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1 UvOD
1.1 POMEN DELA ZA POSAMEZNIKA

Delo nudi posamezniku obcutek vkljucenosti v §irSo druzbo, moznost izraZanja, obcutek
izpolnitve kot tudi namen in smisel v zivljenju (Morse in Weiss, 1955). Da bi razumeli
povezavo med osebnostno Cvrstostjo in depresivnostjo pri opravljanju poklica
srednjeSolskega ucitelja moramo razumeti tudi pomen dela, ki ga zaposleni izoblikujejo
pri opravljanju svojega poklica.

Pojasniti pomen dela za posameznika kot celostno integracijo razli¢nih podrogij
posameznikovega zivljenja in delovanja je zahtevno, saj ni izoblikovane splo$ne
teoretske strukture, ki bi omogocala doslednost in celostno razumevanje vsebinskega
podrocja pomena in dela. Dosedanje raziskave o pomenu dela se nanasajo na razli¢na
podrocja raziskovanja, in sicer na podro¢je psihologije, sociologije, gospodarstva in
filozofije. Ena izmed slabosti tega vsebinskega podrocja je tudi uporaba raznolikih
metodoloskih pristopov (Rosso, Dekas in Wrzesniewski, 2010).

Kaj dela delo smiselno? Zakaj delo ljudem predstavlja razlicne stvari? Kako delo
oblikuje posameznikove ob¢utke, misli in vedenje? To je le nekaj vprasanj, Ki vplivajo
na to, kaksen pomen zaposleni izoblikujejo o lastnem delu (Rosso idr., 2010).

Pomen dela je mogoce izoblikovati individualno preko lastnega zaznavanja ali pa preko
socialnih norm in skupinskih zaznav. Psiholoska perspektiva koncepta pomena dela
zagovarja domnevo, da so zaznave pomena zakoreninjene v subjektivnih interpretacijah
delovnih izkusenj in delovnih interakcij, s katerim se posameznik srecuje pri Svojem
delu. Z vidika socioloskega pogleda pa posamezniki izoblikujejo pomen dela preko
druzbenih in kulturnih nazorov, ter vrednostnega sistema (Rosso idr., 2010).

Pratt in Ashforth (2003) navajata, da se znanstveniki sklicujejo na pomen dela, kadar
pojasnjujejo vrsto pomena, ki ga zaposleni oblikujejo pri svojem delu. Koncept pomen
dela se v skladu s to opredelitvijo nanasa na to, kaj delo pomeni za posameznika v
kontekstu njegovega Zivljenja (npr. delo je plailo, visji klic itd.).

V nadaljevanju so predstavljena stiri podrocja, ki lahko predstavljajo pomembne vire pri
izoblikovanju pomena dela. Ta podrocja raziskovanja pomena dela za posameznika so:
»jaz« (ang. the self), drugi (ang. others), delovni kontekst (ang. work context) in
duhovno Zivljenje (ang. spiritual life) (Rosso idr., 2010).
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1.1.1 »Jaz« in pomen dela

Vlogo »jaza« (ang. self) pri izoblikovanju pomena dela lahko pojasnimo preko
raziskovanja slednjih podrocij: vrednote, motivacija in prepri¢anja. V nadaljevanju
poskusamo razloziti vlogo »jaza« pri izoblikovanju pomena dela (Rosso idr., 2010).

Vrednote lahko opredelimo kot zazelene, trans-situacijske cilje, ki se razlikujejo po
pomembnosti in so vodilna nacela v posameznikovem zivljenju. So kazalci odlo¢itev in
dejanj posameznika ter so relativno stabilne in odporne na spremembe (Bilsky in
Schwartz, 1994).

Vrednote so prepricanja, ki se nanasajo na zazelena konc¢na stanja ali vedenja, presegajo
specificne situacije in ovrednotijo vedenje ali dogodke. Glede na pomembnost
posamezne vrednote jih lahko razvrstimo v sistem kategorij. Klju¢ni vsebinski vidik
vrednot, ki omogoca razlikovanje med vrednotami, je vrsta motivacijskih ciljev, ki jih
posamezne vrednote izrazajo. Tipologija razlinih vsebin vrednot se nanasa na
spoprijemanje z izzivi, ki so del ¢lovekovega obstoja, in prenasanje potreb ter zahtev, s
katerimi se posamezniki ali skupine sooc¢ajo, v koncepte, o katerih lahko komunicirajo.
Vrednote dela oblikuje posameznik, vendar prav tako le-te oblikujejo njega (Rosso idr.,
2010). Odrazajo posameznikov delovni odnos, delovno vedenje, delovne odlocitve in
delovne vloge (Twenge, Campbell, Hoffman in Lance, 2010).

Vrednote predstavljajo odgovore na tri univerzalne zahteve, s katerimi se morajo
spopadati vsi posamezniki in druzbe, in sicer: potrebe posameznikov kot bioloSkih
organizmov, potrebe usklajene socialne interakcije in zahteve za nemoteno delovanje in
prezivetje skupin (Ros, Schwartz in Surkiss, 1999).

Iz teh treh univerzalnih zahtev je bilo izpeljanih deset motivacijsko razli¢nih vrst
delovnih vrednot, in sicer: mo¢ (socialni status in ugled, nadzor in prevlada nad ljudmi
in surovinami), dosezek (osebni uspeh in dokazovanje kompetentnosti), hedonizem
(uzitek in zadovoljstvo), prizadevnost (vznemirjenje, novosti in izzivi v zivljenju),
samousmerjanje (neodvisnost, kreativnost, svoboda), univerzalizem (razumevanje,
spoStovanje, enakost in pravicnost), dobrohotnost (pomo¢ drugim, iskrenost,
odpuscanje, zvestoba in odgovornost), tradicija (spoStovanje, zavezanost in cenjenje
kulturnih obicajev in idej), skladnost (omejevanje dejanj, ki vznemirijo ali Skodujejo
drugim ter krSijo druzbena pri¢akovanja in norme) in varnost (harmonija in stabilnost
druzbe, odnosov ter posameznika) (Ros idr., 1999).

Delovne vrednote so specifi¢ni izrazi splo$nih vrednot v delovnem okolju. Tako lahko
posameznikove temeljne vrednote povezujemo z vrednotami dela. Delovne vrednote
lahko klasificiramo tudi kot: notranje ali samoaktualizacijske vrednote, zunanje ali
varnostne vrednote in druzbene ali relacijske vrednote (Ros idr., 1999).
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Notranje delovne vrednote izrazajo neposredno odprtost za spremembo, ter prizadevanje
za avtonomijo, interes, rast in ustvarjalnost pri delu. Varnostne vrednote dela izrazajo
ohranitev varne zaposlitve in s tem dohodka, ki delavcem zagotavlja splo§no varnost ter
vzdrzevanje reda v njihovem zivljenju. DruZbene delovne vrednote pa izraZzajo
prizadevanje za vrednote samotranscendence in pozitivne druzbene odnose (Ros idr.,
1999). Vsakdo preko lastnih izkuSenj in socializacije izoblikuje svoj sistem delovnih
vrednot, ki imajo pomembno vlogo pri izoblikovanju pomena dela.

Drugo pomembno podro¢je »jaza« in pomena dela se nanasa na raziskovanje
motivacije. Vrednotni pristop k motivaciji predvideva, da bodo ljudje motivirani za delo
na podlagi zanimivih delovnih nalog. Teorija samoodlocanja (ang. self-determination)
pojasnjuje notranjo motivacijo kot posledico pricakovane skladnosti med lastno
samopodobo in delovnim okoljem oz. delom. Ta vidik notranje motivacije se nanasa na
posameznikovo zaznavanje lastnega dela kot zanimivega in zabavnega s spremljajocim
obcutkom zadovoljstva. Omenjen teoretski vidik izhaja iz kognitivnega pogleda na
motivacijo in predpostavlja, da je notranja motivacija v najvecji meri izrazena, kadar
posamezniki pri delu dozivljajo avtonomijo, kompetentnost in obcutijo povezanost s
svojo dejavnostjo (Rosso idr., 2010). Shamir (1991) navaja, da je notranja motivacija
prisotna tudi pri neprijetnih ali zahtevnih delovnih nalogah, kadar so povezane s
komponentami posameznikove samopodobe.

V nasprotju s kognitivnim teoretskim pogledom pa bolj afektivno (t. i. Custveno)
usmerjeni  teoretski vidiki, pojasnjujejo notranjo motivacijo kot posledico
posameznikovih obéutkov ali samozaznavanja. Ceprav oba pogleda motivacije vplivata
na izoblikovanje pomena dela, se je kognitivni teoretski pogled na notranjo motivacijo
nekoliko bolj uveljavil na podro¢ju proucevanja organizacijskega vedenja (Rosso idr.,
2010).

Potrebne so nadaljnje raziskave, ki bi verodostojno in prepri€ljivo pojasnile vzajemno
razmerje med motivacijo in oblikovanjem pomena dela. Prihodnje raziskave bi morale
uporabiti eksperimentalne ali longitudinalne raziskovalne metode, ki bi lahko
natan¢neje dolocile smer vzro¢nosti motivacije in pomena dela (Rosso idr., 2010).

Tretje podrocje raziskovanja pa se nanasa na posameznikova prepricanja o delu.
Posameznik ima izoblikovana lastna prepricanja o vlogi in funkciji lastnega dela. Na
podlagi teh prepri¢anj pa lahko posameznik izoblikuje pomen dela. Na tem podrocju
raziskovanja pomena dela za posameznika se sreCamo s tremi glavnimi smernicami
raziskav, in sicer: vkljuc¢enost v delo (ang. work envolvement); usmerjenost v delo (ang.
work orientation) in poklici (ang. professions) (Rosso idr., 2010).
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Vkljucenost zaposlenih v delo omogoca obcutek povezanosti zaposlenega z lastnim
delom ter odraza skladnost med potrebami in zaznavami na nacin, ki jih delo lahko
zadovolji. Bolj kot je posameznik vpleten v delo, tezje locuje sebe od dela in pripisuje
delu vecji pomen. Pomembna sta globina in mo¢ odnosa med posameznikom in delom.
Posamezniki izoblikujejo pomen dela tudi na podlagi zaznavanja pomembnosti dela v
odnosu do drugih Zivljenjskih vlog in podrodij, s katerimi se srecujejo izven delovnega
okolja (Rosso idr., 2010).

Usmerjenost v delo se nanasa na to, kako posamezniki razumejo svoje delo, kaj njihovo
delo pomeni, kako bodo opravljali delo v skladu s temi pomeni in zakaj delajo.
Omogoca kategorizacijo primarnih vrst pomenov dela, ki jih zaposleni izoblikujejo pri
svojem delu in izhajajo iz njihovih lastnih prepricanj (Rosso idr., 2010).

Tretja smernica raziskovanja prepri¢anj pa se nanaSa na poklic z vidika, kako ljudje
vidijo svoje delo, in sicer kot sluzbo, kariero ali klic. Ljudje, ki vidijo delo kot sluzbo,
se osredotocajo na materialne korist svojega dela in delo jim predstavlja sredstvo za
zadovoljevanje potreb izven delovnega okolja. Delo je predvsem sredstvo, Ki jim
omogoca zadovoljstvo v prezivljanju prostega Casa (npr. hobiji). Medtem ko so za
posameznike s poklicno orientacijo (posamezniki, ki v delu prepoznajo moznost
kariernega razvoja) pomembne nagrade, ki vkljucujejo tudi napredovanje v organizaciji.
Za tiste, ki imajo karierne usmeritve, so povecanje place, prestiz in status, ki prihajajo z
napredovanjem, prevladujoca usmeritev v delu. Napredovanje prinasa visjo
samopodobo, ve¢jo moc in vi§ji druzbeni polozaj. Posamezniki, ki so usmerjeni v delo
zaradi Kklica (t. i. poklicanost k delu), ne opravljajo dela zaradi materialnih ugodnosti ali
napredovanja, temve¢ zaradi lastnega obcutka izpolnitve. Delo predstavlja cilj samo po
sebi in je povezano s prepriCanjem, da delo sluzi SirSemu namenu dobrega.
Posamezniki, katerih prepri¢anje je, da so bili k delu poklicani, verjamejo, da morajo
izpolniti svoj edinstveni namen v zivljenju (Rosso idr., 2010).

»laz« je torej z vidika vrednot, motivacije in prepri¢anj pomemben vir, ki vpliva na
posameznikovo izoblikovanje pomena dela. Vendar obstajajo Stevilne priloZnosti za
nadaljnjo raziskovanje konstrukta »jaz« kot vira pomena dela, saj se v literaturi
sreCujemo z razliénimi opredelitvami »jaza« v odnosu do pomena dela. Potreben je
globlji razmislek o pestri naravi jaza in raziskava vpliva razli¢nih konceptov sebe in s
tem povezanega pomena dela (Rosso idr., 2010).
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1.1.2 Drugi in pomen dela

Drugo podrocje raziskovanja vira pomena dela se nanasa na posameznikove medosebne
interakcije znotraj in zunaj delovnega mesta. Sodelavci, vodje, delovne skupine in
druzina vplivajo na posameznikovo izoblikovanje pomena dela (Rosso idr., 2010).

Delovno mesto je okolje, v katerem se oblikuje raznolika paleta medosebnih odnosov.
Tesni medosebni odnosi s sodelavci lahko pozitivno vplivajo na izoblikovanje pomena
dela, ¢e delodajalci zaposlenim omogocajo, da se izrazijo in okrepijo lastno identiteto
pri delu (Kahn, 2007). Pratt in Ashforth (2003) navajata, da bodo zaposleni, v kolikor
organizacije ustvarjajo tesno druzinsko dinamiko med zaposlenimi, delu pripisovali
vecji pomen.

Teorija obdelave socialnih informacij (ang. social information processing theory)
navaja, da zaposleni na delovnem mestu opazujejo vedenja sodelavcev in pri njih is¢ejo
namige, kako razmisljati ter se obnasati na delu (Salancik in Pfeffer, 1978). Na podlagi
pridobljenih informacij in opazanj si posameznik izoblikuje lastna staliS¢a in
interpretacije o delu in tako izoblikuje pomen lastnega dela.

Tudi posamezniki, katerih delo je vodenje (npr. direktor, vodja oddelka itd.), imajo
pomembno vlogo pri oblikovanju pomena dela. Vodje oblikujejo poslanstvo, cilje in
identiteto zaposlenih ter na ta nacin vplivajo na posameznikovo izoblikovanje pomena
dela. Interpretacija dela, komunikacija in odgovori vodij na razli¢ne delovne izzive so
eni izmed dejavnikov, ki lahko vplivajo na izoblikovanje pomena dela (Rosso idr.,
2010).

Pomembno vlogo v tem kontekstu imajo razli¢ni slogi vodenja. Transformacijski slog
vodenja omogoca, da zaposleni svoje delo zaznavajo skladno z osebnimi vrednotami,
bolj smiselno in svojemu delu pripisujejo veéji pomen (Rosso idr., 2010). Vodja deluje
na podlagi karizme, inspiracij, intelektualne stimulacije in upostevanja posameznika ter
spodbuja zaposlene k preseganju lastnih interesov, potreb in ciljev za visji skupni
namen, poslanstvo ali vizijo (Godina, 2005).

Posameznikove vloge v skupini in obcutek identifikacije s skupino, katere del je,
vplivajo na raven smiselnosti, ki jo zaznava pri svojem delu. Raziskave o teoriji
druzbene identitete kazejo, da se posamezniki kategorizirajo glede na druzbene skupine,
za katere se stejejo kot ¢lana (Rosso idr., 2010).

S pripadnostjo skupini posamezniki zmanjsujejo lastno negotovost preko vzpostavljanja
bolj jasne samopodobe in samorazumevanja. Te psiholoske identifikacije s skupino so
pomembne determinante pripisovanja pomena delu. V kolikor se zaposleni tesno

poistovetijo z razlicnimi skupinami in jih vidijo kot dragocene in razli¢ne od drugih,
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bodo te identitete zaposlenim zagotovile bolj pozitiven pogled na delo. Po drugi strani
pa zaposleni pripisujejo delu manjsi pomen, kadar zaznavajo, da so njihove skupine
neprivlacne, v njih nimajo statusa ali pa se osebno ne identificirajo s skupino. Taksne
relacije z drugimi posamezniki lahko povzrocijo, da delu pripisujejo negativen pomen
(Rosso idr., 2010).

Poleg mnogih medosebnih odnosov, ki se pojavljajo na delu, tudi odnosi zunaj
delovnega podro¢ja vplivajo na izoblikovanje pomena dela. Eden izmed
najpomembnejSih je odnos posameznika s svojo druzino. Delo in druzina sicer
predstavljata relativno razli¢ni, vendar medsebojno povezani podrocji posameznikovega
zivljenja (Brief in Nord, 1990).

Druzina lahko predstavlja obremenitve za zaposlenega posameznika z vidika potrebe po
casu (npr. skrb za otroke), energiji (npr. popravila hise) in dohodkov (npr. finanéne
potrebe druzine). Zahteve dela pa vplivajo tudi na odnos med partnerjema kot tudi
obratno. Nasprotno pa lahko druzina izbolj$a oz. pozitivno prispeva k pomenu dela,
kadar zaposlenemu nudi podporo in spros¢ujoce okolje, v katerem si lahko opomore od
zahtev dela (Rosso idr., 2010).

Studije na podro&ju drugih kot enega izmed potencialnih virov pomena dela ponujajo
Stevilne zanimive priloznosti za prihodnje raziskave. Potrebno je preuciti Siroko paleto
zanimivih in kompleksnih druzbenih in interakcijskih procesov (R0osso idr., 2010).

1.1.3 Delovni kontekst in pomen dela

Kontekst, v katerem poteka delo, je Se eden od pomembnih virov, ki vpliva na
izoblikovanje pomena dela. Mnogi raziskovalci (llgen in Hollenbeck,1992; Fried in
Ferris, 1987; Hackman in Lawler, 1971; Wrzesniewski in Dutton, 2001 idr.) so raziskali
vpliv delovnih kontekstov na zaznavanje pomena in smisla dela. Pri prou¢evanju vloge
delovnega konteksta na pomen dela so raziskovalci posebno pozornost namenili
naslednjim podro¢jem: oblikovanje delovnih nalog, organizacijsko poslanstvo, finan¢ne
okolis¢ine in nacionalna kultura, v kateri se delo izvaja (Rosso idr., 2010).

Delovno mesto lahko opredelimo kot niz delovnih nalog, ki so zdruzene pod enim
nazivom delovnega mesta in so zasnovane tako, da jih lahko izvaja en posameznik.
Hackman in Oldham (1976) v svojem modelu znacilnosti delovnega mesta (ang. job
characteristics model) predpostavljata, da specificne znacilnosti delovnega mesta
doloc¢ajo posameznikovo zaznavanje dela kot smiselnega. Delovna mesta, ki
posamezniku omogocajo viSjo stopnjo avtonomije, raznolike spretnosti, vklju¢enost v
pomembne delovne naloge in osebna vkljucenost v delo pripomorejo k temu, da delu

pripisuje vecji pomen.
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Taks$no zaznavanje dela s strani zaposlenega pozitivno prispeva k vecji motivaciji za
delo kot tudi k vecji uspesnosti in zadovoljstvu pri delu. Model znacilnosti delovnega
mesta poudarja pomen delovnih nalog pri izoblikovanju posameznikovega pomena
lastnega dela (Wrzesniewski in Dutton, 2001). Poudarja vlogo posameznikove lastne
aktivnosti in angaziranosti pri izoblikovanju pomena dela tako, da aktivno sodeluje pri
soustvarjanju svojega delovnega mesta in socialnega okolja z namenom, da bi izpolnil
svoje osebne cilje, spretnosti in vrednote (Berg, Wrzesniewski in Dutton, 2010).

Poslanstvo organizacije odraza glavne cilje, vrednote in namere, h katerim organizacija
stremi. Zaposleni, ki se poistovetijo s poslanstvom organizacije in tako zaznavajo
skladnost med lastnimi temeljnimi vrednotami in ideologijami organizacije, pripisujejo
delu vecji pomen. Velja tudi obratno, torej tisti posamezniki, katerih vrednote in
ideologije se ne ujemajo s poslanstvom organizacije, delu pripisujejo manjsi pomen
(Brickson, 2007).

V sklopu delovnega konteksta je potrebno omeniti tudi finan¢ne okolis¢ine, ki vplivajo
na pomen in sluzijo kot spodbuda za motivacijo pri delu. Posamezniki, ki so brezposelni
ali zaradi drugih okolis¢in nimajo dovolj dohodkov, pripisujejo delu pomembno
ekonomsko vrednost. Pomanjkanje denarja je eden izmed dejavnikov, ki lahko pri
izoblikovanju pomena dela dejavnike, kot so npr. samoizpolnitev, socialni status itd.,
potisnejo na stran in ga izoblikujejo na podlagi finan¢nih okolis¢in (Rosso idr., 2010).

Tudi nacionalna kultura, v kateri se delo izvaja, ima pomembno vlogo pri izoblikovanju
pomena dela. Druzbeno-politine sile, povezane z razvojem Kkapitalizma in
industrializacije, so v preteklosti temeljito in trajno spremenile odnos med ljudmi in
delom ter tako vplivale na izoblikovanje pomena dela (Rosso idr., 2010).

Pomen dela se skozi ¢as spreminja in je odraz SirSih druzbenih in kulturnih sprememb
ter trendov. Raziskava MOW (ang. Meaning of Work) International Research Team, v
kateri je sodelovalo 15.000 anketirancev iz 8 drzav, je prinesla ugotovitve o razli¢nih
vidikih pomena dela med osmimi nacionalnimi kulturami (Vecchio, 1987). Ugotovljeno
je bilo, da imajo japonski zaposleni veliko bolj pozitiven odnos do dela in da delajo ve¢
ur na teden. Hkrati je bilo ugotovljeno, da se japonski zaposleni manj osredotoc¢ajo na
potencialne osebne koristi, ki jih ima lahko delo za njih (npr. samoizrazanje, osebna
usklajenost z zahtevami delovnega mesta, zanimivost in raznolikost dela itd.), v
primerjavi z udelezenci iz zahodne kulture (Rosso idr., 2010).

Raziskave, ki raziskujejo razlicne elemente delovnega konteksta, so omogocile vpogled
v konstrukcijo pomena dela, vendar obstaja Se veliko odprtih poti. Kontekst, v katerem
se delo pojavlja v sodobnem svetu, se je spremenil, zato se lahko dosedanje
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predpostavke o vplivu konteksta dela na izoblikovanje pomena dela spremenijo (Rosso
idr., 2010).

1.1.4 Duhovno Zivljenje in pomen dela

Na podroc¢ju duhovnega Zivljenja in kako le-to vpliva na izoblikovanje pomena dela so
bile narejene Stevilne, a omejene empiricne raziskave. To je lahko posledica
pomanjkanja skupnega besedi$¢a in oprijemljivih teoreti¢nih okvirjev, iz katerih bi
lahko izhajali. Kljub temu duhovnega zivljenja ne smemo zanemariti kot enega izmed
virov, ki vpliva na izoblikovanje pomena dela. Dosedanje raziskave se osredotocajo na
proucevanje dveh vidikov duhovnega zivljenja in s tem povezanega pomena dela, in
sicer: duhovnost (ang. spirituality) in poklicanost (ang. sacred calling to a particular
vocation) (Rosso idr., 2010).

Duhovnost je teznja po povezavi s svetim, vkljuéno z vi§jo mocjo, vodilno silo, energijo
ali sistemom prepricanj (Hill in Pargament, 2003). Za mnoge teoretike duhovnosti ni
mogoce razumeti brez preucevanja vprasanj o pomenu. Raziskave navajajo, da si
nekateri zaposleni svoje delovne aktivnosti razlagajo v povezavi z nec¢im, kar je zunaj in

vecje od njih, torej povezano z vi§jim namenom ali pomenom (Rosso idr., 2010).

Znanstveniki, ki teoretizirajo o odnosu med duhovnostjo in pomenom dela, se sklicujejo
na teorijo Victorja Frankla. Viktor Frankl navaja, da ¢lovek zivi in hrepeni po tem, da
najde smisel izven sebe, ki osmislja njegovo eksistenco. Posameznikovo telesno in
psihiéno delovanje sta torej precej determinirana. Sele v posameznikovem duhovnem
svetu se odpira svoboda, svoboda do izbire lastne Zivljenjske poti, do izpolnjevanja te
poti ter prevzemanja odgovornosti zanjo. Clovek lahko odkrije Zivljenjski smisel na
razli¢nih podro¢jih in v razliénih dejavnostih, eno izmed teh je tudi delo (Grum in
Musek, 2009).

Duhovni posamezniki svoje delo zaznavajo drugace kot ne duhovni, saj vidijo svoje
delovno vedenje v smislu skrbi, sluzenja in transcendence. Zaposleni, ki zaznavajo
svoje delo v duhovni razseznosti, delu pripisujejo vecji pomen glede na zaznane globlje
obcutke smisla in namena (Rosso idr., 2010).

Drugo podroc¢je raziskovanja duhovnosti in pomena dela pa se osredotoCa na
raziskovanje poklicanosti oz. t. i. svetega poziva. Korenine koncepta svetega klica so
prisotne v krScanski teologiji. Delo samo po sebi nima duhovnega pomena, vendar
lahko postane smiselno, ko se opravlja v sluzbi Boga. Bog je za vsakega ¢loveka v
Zivljenju vnaprej dolocil edinstveni klic. V skladu s to teolosko tradicijo se sveti klic
razkrije posameznikom in njihovo delo predstavlja "Bozje roke" na zemlji (Dik in
Duffy, 2009).
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Tudi danes se sreCujemo s posamezniki, ki opravljajo svoje delo zato, ker so bili
»poklicani«. Posameznikovo zaznavanje dela kot svetega poziva ima pomembno vlogo
pri izoblikovanju pomena dela. Sveti klic pripisuje delu poseben smisel skozi obcutek
izpolnjevanja $irSih potreb ¢lovestva (Rosso idr., 2010).

Ceprav eksistencialna narava duhovnih prizadevanj postavi znanstveno preiskavo na
bolj zahtevno raven, duhovnost verjetno vkljucuje podobne psiholoske in druZzbene
procese kot preostali omenjeni viri pomena dela. Raziskave so vzpostavile mocne
odnose med duhovnostjo in sreco, zadovoljstvom z zivljenjem ter blaginjo (Rosso idr.,
2010).

Predstavljena podrocja (jaz, drugi, delovni kontekst in duhovno zivljenje) kazejo na
bogato in raznoliko tradicijo raziskovanja pomena dela. Raziskave so prispevale
dragocen vpogled v naSe razumevanje, kako zaposleni najdejo in ustvarjajo pomen
svojemu delu. Vendar ostaja Se veliko neraziskanih podroc¢ij, ki lahko vplivajo na
izoblikovanje pomena dela. Prav tako je potrebno podrobneje in celostno raziskati
omenjene potencialne vire pomena dela in jih povezati v jasno sosledje teoreti¢nih
spoznanj.

1.2 DUSEVNO ZDRAVIJE

Delovno mesto je eno od kljuénih okolij, ki vplivajo na posameznikovo dusevno pocutje
in zdravje. Obstaja veliko literature in predvsem naras¢ajoca zavest o vlogi dela pri
spodbujanju ali oviranju duSevnega zdravija in posledic dusevnih bolezni. Ceprav je
tezko oceniti vpliv samega dela na osebno identiteto, samospostovanje in druZbeno
priznanje, se veéina strokovnjakov za duSevno zdravje strinja, da lahko okolje na
delovnem mestu pomembno vpliva na dusevno dobro pocutje posameznika (Harnois in
Gabriel, 2000).

Dusevne obremenitve, kot so npr. konflikti, frustracije, stres ali krize, so do dolo¢ene
mere normalni zivljenjski pojavi, ki nas v zmerni obliki spodbujajo in brez katerih
Zivljenje ne bi bilo tako zanimivo in privla¢no. Ce se dejavniki pojavljajo prepogosto in
posameznika obremenjujejo, lahko govorimo o duSevnih obremenitvah. DuSevne
obremenitve prizadenejo posameznikovo obicajno duSeno ravnovesje in ogrozajo
posameznikovo psihi¢no zdravje (Grum in Musek, 2009).

Po Warru (1990) je dobro pocutje Sirok in vseobsegajo¢ koncept, ki uposteva celotno
osebo in se ne osredotoca zgolj na fizicne ali psiholoske Simptome, povezane z
zdravjem.
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Gabriel in Liimatainen (2000) navajata, da je dusevno zdravje stanje uspeSnega
izvajanja dusevnih funkcij, katerih posledice so produktivnost, izpolnjevanje odnosov z
drugimi, sposobnost prilagajanja spremembam in obvladovanja stisk.

Dusevnega zdravja ne bi smeli razumeti kot odsotnost bolezni, temvec¢ bolj kot obliko
subjektivnega pocutja, ko posamezniki cutijo, da so se zmozni spoprijemati z
zivljenjskimi izzivi, obvladovati svoje zivljenje in prevzeti odgovornost zanj (Harnois in
Gabriel, 2000).

Diener je uporabil izraz »subjektivno dobro pocutje«, da bi opisal celotno zivljenjsko
izkusnjo osebe. Subjektivno dobro pocutje oz. subjektivno blagostanje se nanaSa na
posameznikovo vrednotenje lastnega zivljenja in oceno tega, kako pozitivno ali
negativno dozivlja zivljenje (Grum in Musek, 2009). Zajema tri dejavnike, in sicer:
dolgorotno stanje prijetnega obcutka, pomanjkanje neprijetnega obcutka in
zadovoljstvo z zivljenjem. Ljudje z vi§jo stopnjo subjektivnega dobrega pocutja pri
opravljanju dela uZivajo, so bolj produktivni, zanesljivi in ustvarjalni. Prav tako na
delovnem mestu opravljajo naloge, ki jih njihovo delovno mesto ne zahteva (npr.
pomo¢ sodelavcem). Subjektivno blagostanje se nanasa na posameznikove emocije in
kognitivne vidike vrednotenja Zivljenja (Diener in Ryan, 2009).

Opravljanje dela zagotavlja pet psiholoskih izkusenj, ki spodbujajo dobro dusevno
pocutje, in sicer:

- Casovna struktura (odsotnost ¢asovne strukture je lahko psiholosko breme),

- druzbeni stik,

- skupna prizadevanja in namen (delo ponuja druzbeni kontekst izven druzine),
- socialna identiteta (delo je pomemben element pri dolo¢anju sebe) in

- redna dejavnost (Harnois in Gabriel, 2000).

Ministrstvo za zdravje Zdruzenega kraljestva in Konfederacija britanske industrije sta
ocenili, da 15 do 30 odstotkov delavcev med delovno dobo dozivi dolo¢eno obliko
dusevnih tezav. Tudi Evropska agenda za dusevno zdravje Evropske unije je opozorila
na razsirjenost in vpliv motenj duSevnega zdravja na delovnem mestu v drzavah
Evropske unije. Ocenjeno je bilo, da ima 20 odstotkov odraslega delovno aktivnega
prebivalstva v dolo¢enem trenutku doloceno vrsto tezav z dusSevnim zdravjem (Harnois
in Gabriel, 2000). DuSevne bolezni prispevajo k bremenu bolezni in invalidnosti po
vsem svetu. Le-te lahko na raznolike nacine vplivajo na funkcionalno in delovno
sposobnost posameznika (Harnois in Gabriel, 2000).

Tezave z duSevnim zdravjem pa ne vplivajo samo na posameznika, ampak na celotno
clovesko skupnost. Stroski izkljucitve oseb s tezavami v dusevnem zdravju iz aktivne
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vloge so visoki in lahko vodijo v zmanjSano produktivnost in izgubo ¢loveSkega
potenciala (Gabriel in Liimatainen, 2000).

Posledice tezav povezanih z dusevnim zdravjem na delovnem mestu, se odrazajo V:

odsotnosti z dela zaradi slabega dusevnega zdravja (npr. depresija, stres ali

izgorelost) ali slabega fizi¢nega stanja (npr. visok krvni tlak, bolezni srca,

motnje spanja ali kozni izpu$caji);

- ucinkovitosti dela (npr. zmanjSanje produktivnosti in proizvodnje, povecana
stopnja napak, vecje Stevilo nesre¢ ali slabSe sprejemanje odlocitev);

- odnosu in vedenju zaposlenih (npr. izguba motivacije in zavzetosti, napetost in
konflikti med sodelavci ali povecanje disciplinskih tezav) in

- fluktuaciji delovne sile (Harnois in Gabriel, 2000).

Zdravje delavcev je samostojen cilj, vendar je kljub temu pomembno obravnavanje
vpraSanj dusevnega zdravja na delovnem mestu in vkljucevanje druzbene odgovornosti
v vsakodnevne prakse in rutine podjetij (Harnois in Gabriel, 2000).

Spodbujanje duSevnega zdravja na delovnem mestu je Se toliko bolj pomembno v
okviru trznega gospodarstva, v katerem je hitrost gospodarskih dejavnosti visoka,
pogodbena razmerja so Casovno kratka in omejena, hkrati pa je prisotna velika
mednarodna konkurenca. Globalizacija je odprla nove priloZznosti za mocan in
dinamicen razvoj ter rast svetovnega gospodarstva. Klju¢ni elementi, ki jih je prinesla
globalizacija, so vse ve€ja avtomatizacija, hitro izvajanje informacijske tehnologije in
potreba po bolj prilagodljivih in odzivnih delovnih metodah. Delavci po vsem svetu se
soocajo z vrsto novih organizacijskih struktur in procesov, ki lahko vplivajo na njihovo
duSevno zdravje. Da bi zagotovili najboljSe rezultate v mednarodni konkurenci, je v
interesu delodajalcev, da svojim zaposlenim zagotovijo dostojne delovne pogoje in
obravnavajo zdravje svojega osebja (Gabriel in Liimatainen, 2000).

Ne glede na prvotni vzrok se delodajalci in menedZerji soocajo s tremi glavnimi
vprasanji, ko poskusajo resiti potrebe duSevnega zdravja svojih zaposlenih, in sicer:

- priznavanje in sprejemanje dusevnega zdravja kot upravicene skrbi organizacij
(med delodajalci obstaja potreba, da vprasanja dusevnega zdravja priznajo kot
zakonito skrb na delovnem mestu);

- ucinkovito izvajanje protidiskriminacijskih dolo¢b drzave (razumevanje
delodajalcev, kako zakoni za zaposlovanje invalidov vplivajo na politiko
zaposlovanja v njihovih podjetjih) in
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- preventivni, zdravstveni in rehabilitacijski programi, ki obravnavajo potrebe
duSevnega zdravja zaposlenih (razvoj ustreznih politik za prepreCevanje in
promocijo duSevnega zdravja na delovnem mestu) (Harnois in Gabriel, 2000).

Pomembno je razumevanje potrebe po zgodnjem posredovanju in zdravljenju ter
ponovnem vkljuéevanju zaposlenega v delovno okolje (Harnois in Gabriel, 2000).

Vendar je prepoznavanje duSevnih bolezni na delovnem mestu dokaj tezavno, saj je
pogosto prisotna psiholoSka komponenta simptomov in ne fiziéne bolezni. Toda kljub
temu obstajajo dejavniki tveganja za nastanek dusSevnih bolezni, ki jih lahko
prepoznamo in na katere moramo biti pozorni, npr. dednost, negativni zivljenjski
dogodki, uzivanje zdravil, stres itd. (Gabriel in Liimatainen, 2000).

Delovno mesto je primerno okolje za izobrazevanje posameznikov in njihovo
ozaveS€anje o tezavah, povezanih z duSevnim zdravjem, ter za usmerjanje duSevnih
tezav in preprecevanje njihovega razvoja. Spodbujanje dobrih praks na podrocju
dusevnega zdravja na delovnem mestu je eden izmed varovalnih dejavnikov, ki lahko

prepreéijo tezave, povezane z dusevnim zdravjem (Danna in Griffin, 1999).
1.3 STRES

Vsakdo dozivlja stres, bodisi zaradi dnevnih stresorjev, kot na primer, ko na poti v
sluzbo obti¢imo v dolgem prometnem zastoju, ali zaradi nevsakdanjih vecjih in
pomembnejsih zivljenjskih sprememb (Grum in Musek, 2009).

Stres je tako ena izmed glavnih dusevnih obremenitev, S katero se posameznik pogosto
sreCuje tudi pri svojem delu. Zaradi prekomernih telesnih in duSevnih zahtev, ki
obremenjujejo posameznikovo telo in duha, lahko vodi do Skodljivih fiziénih in
Custvenih izidov (Danna in Griffin, 1999).

Delavci prezivijo eno tretjino dneva v delovnem okolju in lahko odnesejo delo tudi s
sabo domov. Dejansko je prekrivanje med podroéji izven dela in delom postalo
priljubljeno raziskovalno podroc¢je, saj se priznava, da delo in osebno Zivljenje nista
locena subjekta, temve¢ med seboj povezana in prepletena, ki imata medsebojne ucinke
drug na drugega (Conrad, 1988).

Stres lahko opredelimo kot proces, v katerem zunanje (t.i. okoljske) sile ogrozajo
posameznikovo dobro pocutje (Abel in Sewell, 1999). Gre za psiholosko ali subjektivno
nelagodje, ki se pojavi, ko posameznik zaznava stresorje kot preve¢ zahtevne in le-ti
presegajo njegovo sposobnost spopadanja z njimi (Servellen, Topf in Leake, 1994).
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Stres je torej odziv nasega organizma na stresorje in poteka po doloenem vzorcu.
Teorije, ki se osredotocajo na razmerje med zunanjimi zahtevami (stresorji) in telesnimi
procesi (stresom), lahko razdelimo v dve kategoriji, in sicer: pristopi k »sistemskemu
stresu«, ki temelji na fiziologij,i in pristopi k »psiholoSkemu stresu«, ki se nanasa na
podrocje kognitivne psihologije (Krohnea, 2002).

Hans Selye je stres definiral kot stanje, ki je posledica nespecificno nastalih sprememb
v bioloskem sistemu. Selye je predstavnik obravnavanja stresa z vidika fiziologije in je
oblikoval teorijo sindrom sploSne prilagoditve (ang. General Adaptation Syndrome)
(Krohnea, 2002).

Teorija sindrom splosne prilagoditve vkljucuje tri faze v procesu soo¢anja s stresom, in
sicer: faza alarma, faza odpora ali prilagoditve in faza izCrpanosti ali izgorevanja
(Krohnea, 2002).

Alarmna reakcija obsega zacetno fazo Soka, v kateri se telo pripravlja na aktivnost in v
kateri sta prisotni prirojeni reakciji beg ali boj. V fazi Soka se pojavijo aktivacija
Zivénega, endokrinega in imunskega sistema kot tudi spremembe na hormonski ravni.
Pri pripravi na beg telo pri¢ne izlocati vecje koli¢ine adrenalina, ki povzroca neprijetne
obcutke. Medtem ko telo pri pripravi na boj pri¢ne izlo¢ati vecje koli¢ine noradrenalina,
sprozi ob¢utek vznemirjenosti in vec¢je telesne moci (Krohnea, 2002).

Ce se skodljiva stimulacija nadaljuje, organizem vstopi v fazo odpora ali prilagoditve. V
tej fazi izginejo simptomi alarmne reakcije, kar nakazuje, da se organizem prilagaja
stresorju. Aktivirajo se mehanizmi, katerih naloga je normalizacija telesnih procesov.
Medtem ko se odpornost na skodljivo stimulacijo povecuje, se isto¢asno zmanjSuje tudi
odpornost na druge vrste stresorjev (Krohnea, 2002).

Ce groznja ne preneha, se pojavi faza izérpanosti ali izgorevanja. Sposobnost organizma
za prilagajanje na stresor se izCrpa, simptomi faze alarma pa se ponovno pojavijo
(Pogaénik, 2012). Ce v tej fazi ne pride do sprememb, se telo vda pod pritiskom
prevelikih zahtev, kar se odraza v slabsi imunski sposobnosti organizma. Pojavijo se
motnje telesnih funkcij, okvare tkiva in v skrajnih primerih celo smrt (Krohnea, 2002).

Ceprav je Selyevo delo vplivalo na celotno generacijo raziskovalcev stresa, so v njegovi
teoriji opazili ocitne slabosti (Krohnea, 2002). Ena kritika je bila usmerjena v temeljno
predpostavko teorije o nespecificni vzrocnosti sindroma sploSne prilagoditve. Mason
(1975) je poudaril, da so stresorji, ki jih je Selye opazil kot uéinkovite, imeli skupen
custveni pomen, saj so bili nenavadni in neznani za zivali, na katerih je opravljal
poizkuse. Tako bi lahko stanje zivali opisali v smislu nemoci, negotovosti in
pomanjkanja nadzora. V skladu s to predpostavko je Mason (1975) pokazal, da v
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eksperimentih, kjer je bila negotovost odpravljena, ni bilo opaziti nobenega sindroma
splosne prilagoditve.

Ta kritika vodi do drugega, bolj poglobljenega argumenta v nasprotju z vidikom
fizioloskega stresa, ki ga je raziskoval Selye. Stres, ki ga dozivljajo ljudje, je skoraj
vedno posledica kognitivnega posredovanja. Ta vidik stresa zagovarja pristop k
psiholoskemu stresu (Krohnea, 2002).

V skladu s psiholoskim pogledom se stres obravnava kot razmerje (t. i. transakcija) med
posameznikom in okoljem in ne kot posebna vrsta zunanje stimulacije, niti ne kot
specifi¢en vzorec fizioloskih, vedenjskih ali subjektivnih reakcij (Krohnea, 2002).

Psiholoski pristop k stresu se nanaSa na razmerje z okoljem, ki ga oseba ocenjuje kot
pomembno za njeno dobro pocutje in v katerem zahteve obremenjujejo ali presegajo
razpolozljive moznosti za obvladovanje (Lazarus in Folkman, 1986). Ta opredelitev
opozarja na dva procesa, ki sta osrednja posrednika v transakciji ¢lovek in okolje, in
sicer: kognitivna ocena in spoprijemanje s stresom (Krohnea, 2002).

Koncept kognitivnega ocenjevanja je klju¢ni dejavnik za razumevanje transakcij, ki so
pomembne za stres. Temelji na ideji, da so Custveni procesi odvisni od dejanskih
pricakovanj, ki jih osebe izrazajo glede na pomembnost in izid dolo¢enega dogodka in
so pomembni za razlago individualnih razlik v kakovosti, intenzivnosti in trajanju
izzvanih Custev. Kognitivne ocene dolocajo Stevilni osebni in situacijski dejavniki, kot
so motivacijske dispozicije, cilji, vrednote in splo$na pri¢akovanja (Krohnea, 2002). V
tem pogledu stresni proces ni statiCen, temve¢ se nenehno spreminja in odraza kot

rezultat odnosa med osebo in okoljem (Pogacnik, 2012).

Lazarusova teorija stresa loCuje dve osnovni obliki kognitivhega ocenjevanja, in sicer
primarno in sekundarno kognitivno oceno. Primarna kognitivna ocena se nanasa na to,
ali zahteva iz okolja ogroza dobro pocutje posameznika, medtem ko se sekundarna
nanasa na posameznikovo oceno zmoznosti obvladovanja stresorja (Krohnea, 2002).
Kognitivne ocene posameznika vodijo do razli¢nih izidov, in sicer lahko posameznik na
podlagi kognitivne ocene stres zaznava kot Skodo, groznjo ali izziv (Lazarus in
Folkman, 1986). Skoda se nanasa na izgubo, ki se je Ze zgodila. GroZnja je
predvidevanje Skode, ki je lahko neizbezna. Izziv pa se nanasa na posameznikovo
oceno, da se je zmozen ucinkovito spoprijeti z okoljskimi zahtevami (Krohnea, 2002).

Raziskave so pokazale, da so odzivi in slogi spoprijemanja s stresom ljudi razlicni glede
na to, kako ocenijo dano stresno situacijo. V primeru, da stresno situacijo zaznavamo
kot Skodo ali groznjo, je posameznikovo dozivljanje stresne situacije obravnavano z

negativnimi custvi, kot so npr.: nemoc, jeza, strah, zaskrbljenost ali obup. Tak3ni
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posamezniki posegajo po regresivnih metodah spoprijemanja s stresom. Medtem ko
zaznavanje stresnih okolis¢in kot izziv spremljajo pozitivna Custva in u¢inkovite metode
spoprijemanja s stresom, v katerih je posameznik aktiven in ima nadzor nad stresorjem
(Grum in Musek, 2009). Posameznikovo kognitivno ocenjevanje stresnih okoljskih
zahtev ima pomembno vlogo za njegovo lastno dusevno in fizi¢no zdravje (McEwen in
Stellar, 1993).

Model stresa CARE (ang. Cognitive appraisal styles, Affective dispositions, and self-
REgulatory mechanisms) opisuje tri vrste osebnostnih lastnosti, ki vplivajo na odziv
posameznika na stres: kognitivni slog ocenjevanja, Custvene dispozicije in
samoregulacijski mehanizmi. Kognitivni slogi ocenjevanja se nanas$ajo na
posameznikovo interpretacijo dogodkov in njegove znacilne vzorce samoocenjevanja in
dojemanja Zivljenjskih dogodkov. Custvene dispozicije se nanasajo na znadilne vzorce
Custvenih reakcij na zivljenjske dogodke in so povezane z oceno obremenitve oz.
stresnosti, ki jo posameznik pripisuje dolocenemu dogodku. Samo-regulacijski
mehanizmi pa so opredeljeni kot znacilni vzorci vedenja posameznika, ki jih uporablja
pri obvladovanju stresa. Samoregulacijski procesi so pod nadzorom ega, ki predstavlja
razumski del dusSevnosti, ki odraza posameznikove misli, obcutke in vedenja.
Posamezniki, ki imajo Sibkejsi ego, bodo manj verjetno vztrajali pri delovnih nalogah,
kadar so pod stresom kot tudi manj verjetno vzdrzevali dobre medosebne odnose,
primerno delovno vedenje in skrbeli za vzdrzevanje zdravega vedenja, ki jim lahko
pomaga prepreciti Skodljive ucinke stresa (Sinclair in Oliver, 2003).

1.3.1 Stres na delovnem mestu

V literaturi lahko zasledimo Stevilne izraze, ki se nanaSajo na stres pri delu, in sicer:
industrijski stres, delovni pritisk, napetost zaposlitve ali organizacijski stres, kar
povzroéa konceptualno zmedo na tem podroéju raziskovanja. Ceprav se izraz poklicni
stres pogosto uporablja, se zdi, da ni dovolj soglasja o tem, kako naj se izraz opredeli
niti glede celostnega modela poklicnega stresa (Krohnea, 2002).

Kljub temu lahko jasno lo¢imo stres, ki je opredeljen z vidika znacilnosti okolja
(Stevilni pritiski okolja na posameznika), in stres, ki je obravnavan z vidika notranjega
dogajanja v posamezniku (stanje posameznika in vzorci fizioloskih odzivov). Cooper in
Marshall (1976) sta poklicni stres opredelila z vidika pritiska okolja, in sicer kot:
negativne okoljske dejavnike ali stresorje (npr. preobremenjenost z delom, konfliktnost
vlog itd.), povezane z dolo¢eno vrsto dela. Arnold (1967) pa je stres opredelil z vidika
notranjega dogajanja kot vsako stanje motenega normalnega delovanja, ki je sestavljeno
1z nespecificnih odzivov telesa na kakrSnekoli zahteve, ki se nanasajo na organizem.
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Delovni stres lahko opredelimo tudi kot posameznikovo izkusnjo napetosti, tesnobe,
strahu ali neugodja in s tem povezanih psiholoskih motenj, ki so posledica razli¢nih
delovnih razmer, ki odstopajo od optimalnega (npr. premalo ali preve¢ dela) (Kyriacou
in Sutcliffe, 1978).

Stres na delu lahko povzro¢i obc¢utke napetosti, tesnobe, frustracije, skrbi, stiske ali
Custvene izérpanosti, povezane z delom (Lambert in Paoline, 2008). V kontekstu stresa
moramo upostevati ¢ustvene kot tudi kognitivne, vedenjske in fizioloske ucinke, Ki jih
Imajo negativne lastnosti dela, s katerimi se mora posameznik soocati (Quick, Macik-
Frey in Nelson, 2017).

1.3.2 Stres na delovnem mestu ucitelja

Sindikat vzgoje, izobrazevanja, znanosti in kulture Slovenije (SVIZ) navaja, da je 53,5
odstotkov uciteljev pogosto oz. vedno pod vplivom stresa (Slivar, 2009). Evropska
agencija za varnost in zdravje pri delu je v sodelovanju z Evropskim sindikalnim
komitejem za izobrazevanje leta 2007 izvedla raziskavo, katere izsledki kazejo, da je
poklic ucitelja opredeljen kot zelo stresen (Drobnic, 2018).

Delo ucitelja ni zgolj poucevanje in s tem predajanje pomembnega znanja mlajSim
generacijam, ampak vkljucuje tudi moralni vidik in vnaSanje sprememb v ucenéevo
zivljenje. Ucitelje tako pri delu spremlja oblutek druzbene pomembnosti lastnega dela
(Fullan, 1993).

Stres uciteljev lahko opredelimo kot posledico negativnih u¢inkov na delu, ki jih uéitelji
zaznavajo kot groznjo za njihovo telesno ali psihi¢no pocutje (Abel in Sewell, 1999).

Neprijetna delovna izkusSnja ucitelja je povezana z negativnimi Custvi, kot so jeza,
tesnoba, napetost, frustracije ali depresija. Gre za negativno Custveno izkusnjo, ki jo
sprozi uciteljeva zaznava, da delovna situacija ogroza njegovo samozavest (ang. self-
esteem) ali dobro pocutje (Kyriacou, 2001). V tem modelu razumevanja stresa uciteljev
je posameznikova ocena ogrozenosti dobrega pocutja oz. blaginje glavni mehanizem za
povezovanje izkusSnje s stresom. Aktivirajo se mehanizmi soofanja z nastalim

problemom za zmanjs$anje osebne ogrozenosti (Abel in Sewell, 1999).

Uciteljeva kognitivna ocena zahtev stresnega dogodka, lastnih virov spoprijemanja in
kon¢ne groznje psihi¢nega ali telesnega pocutja ima pomembno vlogo pri
prepoznavanju stresa na delu. Transakcijski model stresa, ki ga je oblikoval Lazarus
(1996), omogoca razumevanje kompleksnih kognitivnih procesov, s katerimi se sooc¢ajo
ucitelji, ko se poskusajo spoprijeti z zahtevami na delovnem mestu (Abel in Sewell,
1999).
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Kadar ucitelji ocenjujejo zunanje zahteve kot groznje in ob tem predvidevajo, da nimajo
dovolj sredstev za soolanje s tezavami, se pojavi stres. Ce stresnih situacij ni mogode
ublaziti s pomocjo aktivnih strategij spopadanja, ki temeljijo na pomenu obrambe, lahko
le-to vodi do resnih psiholoskih in fizi¢nih posledic za posameznika. Na primer, ¢e se
empaticen in skrben ucitelj pogosto sooCa z neuspehom in razocaranjem na delovnem
mestu in to traja dlje ¢asa, lahko postane apatiGen, cini¢en ali tog. Ce se ob tem sooca
tudi z nehvaleznostjo u¢encev, lahko odnos med uciteljem in ucenci postane mehanicen
in oddaljen (Steinhardt, Smith Jaggars, Faulk in Gloria, 2011).

Hkrati je potrebno upostevati, da ima stresni pojav lahko pozitivne in negativne
posledice za posameznika. Stres lahko na posameznika deluje kot stimulant (pozitivni
stres) ali zaviralec (negativni stres). Pomembno je, da posameznik najde svojo
optimalno raven stresa, pri Kateri lahko deluje brez negativnih posledic (Travers in
Cooper, 1996).

Pozitivni stres na delovhem mestu posamezniku omogoca osredotocenost na delovne
naloge, uspeSno opravljanje tezjih nalog, boljSe sooCanje z izrednimi razmerami v
organizaciji, posameznikovo osebnostno rast, ve¢jo vztrajnost, boljso uéinkovitost kot
tudi vecjo fizi€no moc. Aktivno vklju¢evanje posameznika v delo, ki ima zanj smisel in
pomen, omogoca, da svoje izkuSnje prenese v korist za organizacijo z vidika
produktivnosti, u¢inkovitosti in samoiniciativnosti. V nasprotju s tem negativni stres na
delovnem mestu vodi organizacijo v velike stroSke (zmanjSana kakovost dela, povecani
stroSki zdravstvenega varstva, odsotnost z dela, manjsa produktivnost itd.), posameznik
pa se sooca s psiholoskimi motnjami (anksioznost, depresija, izgorelost itd.), boleznimi
(sr¢ne bolezni, diabetes, rak, visok krvni tlak itd.) ali z vedenjskimi tezavami (zloraba
alkohola, kajenje, motnje hranjenja, nasilje itd.) (Quick idr., 2017).

Strategije spoprijemanja s stresom se pri posamezniku nenehno spreminjajo, saj SO
odvisne od specifi¢nih zahtev problema in posameznikove kognitivne ocene preseganja
osebnih virov spoprijemanja s problemom. Dokler problem ne presega posameznikovih
osebnih virov spoprijemanja, ni dolgotrajnih posledic stresa. Vendar je spoprijemanje s
stresom v delovnem okolju manj ucinkovito, saj so mnogi vidiki delovnih situacij zunaj
posameznikovega nadzora (Abel in Sewell, 1999).

Znacilnosti posameznika, kot so npr. starost, spol, izobrazba, osebnostne znacilnosti,
socialno stanje in pretekle izku$nje, pomembno vplivajo na razlike, kaj predstavlja
posamezniku stres (Travers in Cooper, 1996).

Stresni prag (t. i. trenutek, ko posameznik obcuti stres) se med posamezniki razlikuje in
je odvisen od znacilnosti posameznika, vrste dela, mehanizmov spoprijemanja s stresom
in okolis¢in, v katerih se posameznik znajde. Nekateri posamezniki se bolje
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spoprijemajo s stresnimi dogodki in imajo vi§jo stopnjo tolerance na stresne izzive.
Posamezniki, ki so psihosocialno bolj ranljivi, so bolj dovzetni za stres (Gilmour in
Patten, 2003). Stres je potrebno obravnavati kot kontinuum prehajanja posameznikovih
Custev od pozitivnega stresa do stiske ter kot model, na katerega vpliva ve¢ faktorjev
(McVicar, 2003).

Obstaja veliko moznih okoljskih virov stresa na delovnem mestu. Avtorja Cooper in
Marshall (1976) sta v svoji raziskavi izpostavila slednje: vloga posameznika v
organizaciji, razvoj posameznikove poklicne poti, medosebni odnosi na delovnem
mestu in struktura organizacije.

Glavni vzroki za stres, ki ga dozivljajo ucitelji na delovnem mestu, so tudi eni izmed
slednjih:

- poucevanje ucencev, ki niso motivirani,

- vzdrZevanje discipline,

- Casovni pritiski in delovna preobremenitev,
- spopadanje s spremembami,

- ocenjevanje s strani drugih posameznikov,
- sodelovanje s sodelavci,

- samozavest in status,

- administracija,

- konfliktnost in dvoumnost vlog ter

- slabi delovni pogoji (Kyriacou, 2001).

Rudd in Wiseman (1962) sta kot glavne stresorje pri opravljanju poklica ucitelja
navedla:

nezadovoljstvo s placo,

- slabi medosebni odnosi med zaposlenimi,

- pomanjkanje ustrezne delovne opreme,

- ucna obremenitev,

- poklicno usposabljanje uciteljev,

- veliki razredi,

- obcutek neustreznosti poklicne vloge,

- potreba po vec ¢asa in

- status poklica v druzbi (Kyriacou in Sutcliffe, 1977).

Avtorja Abel in Sewell (1999) navajata naslednje stresorje: nadzor ucencev, tezave z
ucenci, velike skupine ucencev in pomanjkanje izobrazevalnih potreb$¢in. Travers in
Cooper (1996) v svoji knjigi pojasnjujeta, da so spremembe (npr. sprememba
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kurikuluma), s katerimi se ucitelji pogosto srecujejo na delovnem mestu, glavni vir
stresa pri njihovem delu, saj se od ucitelja pricakuje, da sprejme spremembo, jo prouci
in jo prilagodi svoji dosedanji praksi v lu¢i novih zahtev.

V raziskavi McLaughlin in Shea (1960) so ugotovili, da srednjesolski ucitelji dozivljajo

stres zaradi neustrezne place in negativnega odnosa uc¢encev do ucenja.

Litt in Turk (1985) navajata, da je potrebno probleme uciteljev, s katerimi se soo¢ajo na
delovnem mestu, obravnavati v SirSem pogledu (v smislu SirSih konstruktov, kot npr.
Solska klima).

Ucitelji so bolj zadovoljni s svojim delom v $olah, kjer ravnatelji omogocajo poklicni
razvoj, jih podpirajo in ne zatirajo, prepoznajo in resujejo probleme ter skrbijo za dobro
pocutje (Litt in Turk, 1985). V raziskavi avtorjev Travers in Cooper (1993) so ugotovili,
da sta struktura in klima Sole pomembna dejavnika, ki vplivata na delovno zadovoljstvo
uciteljev. To nakazuje, da so organizacijska vprasanja pomembna pri obravnavanju

stresa med ucitelji.

Dobra organizacijska struktura omogoca zaposlenemu vecje zadovoljstvo pri delu, vecjo
vkljucenost v njihovo delo, ve¢jo mero odgovornosti in realizacijo idej zaposlenih To se
odraza v boljSih medosebnih odnosih med zaposlenimi, visji produktivnosti, vi§jem
obcutku samospostovanja zaposlenega, pripadnosti delu, vecji odgovornosti za delo in
nizjemu absentizmu (Cooper in Marshall, 1976).

Tisti delodajalci oz. vodje, ki pri delu uporabljajo t. i. Zelezno roko, ustvarjajo stres med
zaposlenimi na naslednje nacine: nesodelovanje, nezmozZnost zagotavljanja povratnih
informacij zaposlenih, nesodelovanje pri sprejemanju odlocitev, pretiran nadzor in
pomanjkanje priznanja za dobro opravljeno delo. TakSen slog vodenja na delu je
povezan z naslednjimi dejavniki tveganja za zdravje: splosno slabo telesno zdravije,
depresivno razpolozenje, nizka samozavest, nizko zivljenjsko zadovoljstvo, nizko
zadovoljstvo pri delu in nizka motivacija za delo (Cooper in Marshall, 1976).

Posledice stresa na delovnem mestu ucitelja se odrazajo v kakovosti izobrazevanja in
ucencevih dosezkih. Raziskava avtorjev Ingersoll in Smith (2003) navaja, da se od 40
do 50 odstotkov uciteljev odloci zapustiti poklic po samo 3 letih delovne dobe. Pogosto
je stres na delovnem mestu povezan tudi z duSevnimi boleznimi, zlasti z depresijo. Tako
lahko depresija pri uciteljih postane eden izmed glavnih vzrokov za povecanje
odsotnosti z dela in visoko stopnjo upada kakovosti izobrazevalnega sistema (Steinhardt
idr., 2011).

Velika tezava proucevanja stresa uciteljev je raznolikost metodoloskih pristopov ter tudi
heterogenost stresorjev (Travers in Cooper, 1996). Na podro¢ju poklicnega stresa so
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potrebne Stevilne raziskave, da bi razumeli vecplastno naravo stresa. Vendar ima
delovni kontekst pomemben vpliv na posameznikovo fizicno in duSevno zdravje
(Cooper in Marshall, 1976).

Potrebno je raziskati in preuciti dejavnike, ki ohranjajo dobro pocutje zaposlenih ob
soocanju s stresnimi dogodki. Predlaganih je bilo ve¢ druzbenih in osebnih konstruktov,
kot so socialna podpora (Schwarzer in Leppin 1991), smisel za skladnost (Antonovsky
1979), osebnostna ¢vrstost, odpornost (Kobasa 1979), samoucinkovitost (Bandura 1977)
ali optimizem (Scheier in Carver 1992).

1.4 DEPRESIVNOST

Vedno ve¢ je raziskav, ki se osredotocajo na depresijo, povezano s stresom na delovnem
mestu, in njene socialne in gospodarske stroske za druzbo. Poklici, ki vkljucujejo delo z
ljudmi, so Se posebej dovzetni za tezave, povezane z dusevnim zdravjem (Baba in
Jamal, 1991). Med njimi so medicinske sestre, ucitelji, socialni delavci in drugi
zaposleni v storitvenem sektorju (Vishwanath, Bella in Terri, 1999).

Depresija je pogosta in resna bolezen, ki negativno vpliva na posameznikovo pocutje,
njegov nacin razmis$ljanja ter ukrepanja. Povzroca obcutke zalosti, izgubo zanimanja za
dejavnosti, v katerih posameznik uziva, fiziéne teZzave ter zmanjSuje posameznikovo
sposobnost tako na delu kot tudi doma (Parekh, 2017).

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije je depresija ena izmed najbolj
onesposobljivih motenj za posameznika. Je komorbidna bolezen, ki vpliva na telesno
zdravje in povzroca izgubo kakovosti Zivljenja ter delovnih sposobnosti (Nettterstom
idr., 2008). Vpliv depresije na delovno uspesnost je vecji kot pri drugih dolgoro¢nih
boleznih, kot so npr. artritis, hipertenzija, teZave s hrbtenico ali diabetes (Greenberg idr.,
2003). Pricakuje se, da bo leta 2020 depresija druga najpogostejSa bolezen in naj bi
predstavljala 15 odstotkov bremena bolezni v svetu (Goldberg in Steury, 2001).

Raziskave so pokazale, da lahko epizode depresije sprozijo dejavniki, povezani z delom.
Empiri¢ne Studije kaZejo, da je stres povezan z izgorelostjo, ki lahko vodi do depresije
(Vishwanath idr., 1999).

Neravnovesje med zahtevami, s katerimi se posamezniki soocajo pri delu, in
razpoloZljivimi viri za obvladovanje teh zahtev povzroca stres. NerazreSeno
neravnovesje pa vodi v poslabSanje dusevnega zdravja, ki se lahko kaze v depresiji.
Prisotnost depresivne simptomatike med ucitelji se odraza v odsotnosti z dela, v slabem
opravljanju dela in zmanjSanem zanimanju za iskanje ter nadaljevanje dela ucitelja
(Vishwanath idr., 1999).
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Studija iz leta 2011, izvedena s strani urada, ki se ukvarja z uporabnimi $tudijami o
zlorabi snovi in administraciji sluzb za dusevno zdravje (ang. Office of Appleid Studies
of Substance Abuse and Mental Health Services Administration), je pokazala, da je 7
odstotkov odraslih zaposlenih za polni delovni ¢as imelo izkusnjo z depresijo (Woo idr.,
2011).

Studija leta 2009 je v analizi prevalence du$evnih motenj v 12-mesednem &asovnem
okviru pokazala, da je depresija med tremi najpogostejSimi diagnozami pri
posameznikih, starimi med 18 in 65 let v Evropski uniji (Krivec, Kenda, Prijatelj,
Kruljac in Bele, 2009).

V studiji MHEEN (ang. Mental Health Economics European Network) leta 2009 so
ugotovili, da se vsako leto eden od Stirih Evropejcev soo¢a s tezavami v duSevnem
zdravju ter da se depresija pojavlja pri 13 odstotkih odrasle populacije v Evropski uniji
(Turk in Albreht, 2010).

Pojavnost depresije je na podlagi dosedanjih raziskav med odraslimi na delovhem mestu
vedno bolj opazna in prepoznana. V raziskavi avtorjev Gilmour in Patten (2003) so
ugotovili tudi, da je depresija pogostejsa med zenskami in med osebami, ki so lo¢ene ali
ovdovele, med mlaj$imi ter med posamezniki z nizjimi dohodki. Pojavnost depresije je

vecja tudi pri posameznikih, ki na delu prezivijo ve¢ kot 40 ur na teden (Gilmour in
Patten, 2003).

V Kanadski zdravstveni raziskavi (ang. Canadian Community Health Survey CCHS)
leta 2002 so podprli povezavo med stopnjo stresa na delovnem mestu in depresijo.
Delavci, ki so porocali o visoki stopnji delovnega stresa, so bolj verjetno porocali o

depresiji kot delavci, ki so dozivljali nizjo stopnjo delovne napetosti (Gilmour in Patten,
2003).

Phelan s sodelavci (1991) je v svoji raziskavi izpostavil tri vidike stresa na delovnem
mestu, ki so bili znatno povezani z glavnimi depresivnimi epizodami in depresivnimi
simptomi, in sicer: negativni dogodki, povezani z delom; konflikti in dvoumnost vlog
ter pomanjkanje notranjega nagrajevanja. Tudi zaposlitvena negotovost in visoke
delovne obremenitve so bile povezane z depresivnim razpolozenjem (Phelan idr., 1991).

Etiologija depresije vkljucuje ve¢ faktorjev, in sicer podrocje biokemije (npr. razlike
kemikalij v mozganih), genetike (npr. dednost depresije), osebnosti (npr. ljudje z nizko
samozavestjo bolj verjetno obcutijo depresijo) in okoljskih dejavnikov (npr.
izpostavljenost zlorabi). Pri diagnozi depresije je potrebno upoStevati: specificne
simptome, medicinsko in druzinsko anamnezo ter okoljske in kulturne dejavnike
(Parekh, 2017).
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Zato v nasi raziskavi, ki je opisana v nadaljevanju, ne moremo govoriti o depresiji z
vidika diagnoze, temve¢ le o specificnih simptomih depresije, ki se pojavljajo pri
posameznikih na delovnem mestu ucitelja. V raziskavi ni zajetih vseh dejavnikov, ki so
potrebni, da posamezniku pripiSemo diagnozo depresije. V raziskavi nista zajeti
druzinska in medicinska anamneza kot ena izmed pomembnih vidikov, ki jih sicer
upostevamo, ko govorimo o klini¢ni diagnozi depresije. Le-to je ena izmed slabosti
raziskave. Vendar namen raziskave ni bil diagnosticirati depresijo med ucitelji, temvec

prepoznati, ali se kazejo simptomi depresivnosti na delovnem mestu uciteljev ali ne.

Simptomi depresije so moc¢no povezani S stresorji na delovnem mestu, saj se lahko
manifestirajo kot simptomi stresa (Goldberg in Steury, 2001). Simptome depresije na
delovnem mestu ni tezko prepoznati, kadar gre za tezje oblike depresije (npr. huda
depresivna epizoda), obratno velja, kadar se pojavijo lazje oblike depresije (npr. blaga
ali zmerna depresivna epizoda). Posamezniki simptome depresije pogosto tudi skrivajo
zaradi zaupnosti in zaskrbljenosti (Custva in bolezni so Se vedno nekoliko
stigmatizirani). Posamezniki, Ki trpijo za depresijo, so pogosto tudi v zanikanju le-te in
imajo pomanjkanje motivacije za iskanje pomoc¢i (Goldberg in Steury, 2001).

Simptomi depresije so lahko sledeci:

- motnje spanja,

- sprememba apetita,

- upocasnjenost,

- psihomotori¢ni nemir,

- izguba energije,

- obcutki ni¢vrednosti,

- obcutki pretirane ali neutemeljene krivde,
- zmanjSana zmoZznost razmisljanja,

- zmanjSana koncentracija,

- negotovost pri sprejemanju odloditev in

- ponavljajoce se misli o smrti itd. (Konec, Roskar in Jelenko, 2016).
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Za postavitev diagnoze depresije po klasifikaciji DSM IV mora biti pri posamezniku
prisotnih vsaj 5 simptomov, in sicer vsaj 14 dni zaporedoma. Ti simptomi so naslednji:

- depresivno razpoloZzenje (patoloSska zalost, ki jo lahko pri posamezniku
prepoznamo glede na njegovo telesno izrazanje in drzo),

- zmanjSanje veselja do dela in Zivljenja (nezmoznost dozivljanja veselja in srece
ob prijetnih aktivnostih, izguba motivacije, zanemarjanje obveznosti,
nekomunikativnost itd.),

- spremembe v apetitu (prekomerno ali pomanjkanje hranjenja),

- spremembe aktivnosti,

- motnje spanja, ki se odrazajo v pomanjkanju spanja ali prekomernem spanju,

- utrudljivost ali oslabitev zivljenjske energije (psihomotoricna upocasnjenost,
nemir, razdrazljivost),

- obcutki ni¢vrednosti, nesposobnosti ali krivde,

- zmanj$ana sposobnost koncentracije, misljenja ali odlo¢anja in

- ponavljajoe se misli o smrti, samomorilne misli ali naértovanje in poizkus
samomora (Nolimal, 2018).

V raziskavi smo uporabili Beckov vprasalnik depresivnosti, ki je pokazatelj prisotnosti
in stopnje depresivnih simptomov, ki ustrezajo kriterijem za diagnosticiranje
depresivnih motenj, navedenih v DSM IV (Jackson-Koku, 2016).

Glede na intenzivnost, trajanje in Stevilo izrazenih posameznih simptomov lahko
oblikujemo slednje stopnje depresivnosti: blaga depresija, zmerna depresija in huda
depresija. Simptomi, znacilni za depresijo, so razdeljeni v dve skupini, in sicer, zna¢ilni
simptomi in drugi spremljajo¢i simptomi. Znacilni simptomi depresije so: depresivno
razpolozenje, izguba zanimanja in uzivanja, zmanj$ana energija, povecana utrujenost in
zmanjSana aktivnost. Drugi simptomi, ki spremljajo depresijo, so: zmanjsana
koncentracija in pozornost, zmanj$ana samozavest in samospostovanje, obcutek krivde
in ni¢vrednosti, pesimisticni pogledi na prihodnost, samomorilne ideje in ideje o
samoposkodovanju, zmanj$an apetit in motnje spanja (Mimica, Folnegovié¢-Smalc,
Uzun in Makari¢, 2004).

O blagi depresivni epizodi govorimo, kadar sta prisotna dva znacilna in dva druga
simptoma ter blazje tezave pri opravljanju obi¢ajnih delovnih ali druzbenih dejavnosti,
vendar ne gre za popolno prekinitev dejavnosti. O zmerni depresivni epizodi govorimo,
ko sta prisotna dva znacilna in trije drugi simptomi, pojavljajo pa se tudi tezave v
socialnih, delovnih in domacih dejavnostih. O hudi depresivni epizodi pa govorimo, ko
so prisotni trije znacilni in §tiri drugi simptomi in ko so socialne, delovne ter domace
dejavnosti precej omejene (Mimica idr., 2004). Pojavijo se lahko tudi psihoti¢ni
simptomi, kot so halucinacije ali blodnje. Osebe, ki trpijo za hudo obliko depresije, niso
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sposobne obicajnih druzbenih dejavnosti, pojavijo se lahko psihomotoricne omejitve,
obstaja pa tudi nevarnost samomora (ICD-10 Version: 2010, 2019).

Depresija ima precejSnjo razsirjenost na delovnem mestu in pomemben vpliv na
poklicno delovanje. Zato je pomembno vpraSanje z gospodarskega vidika, ali je
prepoznavanje in zdravljenje delavcev, ki trpijo zaradi depresije, dobra finan¢na
nalozba. Studija, v katero je bilo vklju¢enih 11.000 ljudi, ki trpijo zaradi depresije, je po
analizi stroskov glede preventivnega prepoznavanja in obravnavanja depresije pokazala,
da so stroski zdravljenja za organizacijo man;jsi, kot izguba delovnih dni (Goldberg in
Steury, 2001).

Organizacije si morajo prizadevati, da izpolnijo svojo dolznost, ki jo imajo glede
dusevnega zdravja zaposlenih. Depresija naj bi bila do leta 2020 eden izmed glavnih
vzrokov za invalidnost, zato so potrebne vedno vecje investicije na podro¢ju dusevnega
zdravja na delovnem mestu. Poudariti je potrebno preventivni pristop k preprecevanju
tezav z duSevnim zdravjem (Tan idr., 2014). Intervencije morejo biti usmerjene v
spremembe psiho-socialnih vidikov delovnega okolja kot tudi upostevati razli¢ne vire
stresa na delovnem mestu (Phelan idr., 1991).

Delodajalci morajo spodbujati dusevno zdravje na delovnem mestu tako med zdravimi
posamezniki kot posamezniki z visokim tveganjem za razvoj depresije ter tistimi, pri
katerih so Ze prisotni simptomi depresije. Osebnostna ¢vrstost je konstrukt, ki lahko
zmanjsa stresorje na delu kot kljuéne dejavnike tveganja za razvoj depresije (Martin,
Sanderson in Cocker, 2009).

V studiji avtorjev Servellen, Topf in Leake (1994), kjer so proucevali razmerje med
osebnostno ¢vrstostjo, stresom na delu in zdravjem, so ugotovili, da je stres na
delovnem mestu povezan z vecjimi zdravstvenimi tezavami in Custveno iz¢rpanostjo
(osiromaseno cCustveno stanje), kar lahko vodi do obcutka tesnobe, depresije in
somatskih tezav. Osebnostna ¢vrstost pa preko u¢inkovitih strategij obvladovanja stresa
vodi do manjSega stresa na delu, manjSe Custvene izCrpanosti in manjSega Stevila

zdravstvenih tezav.

1.5 OSEBNOSTNA CVRSTOST

Osebnostna ¢vrstost lahko spremeni proces stresa in njegovih posledic za posameznika.
Opredelimo jo lahko kot zmozZnost, da si posameznik opomore od teZav, ne da bi pri
tem dozivel izkuSnjo stiske. Je strategija ucinkovitega spopadanja in prilagoditve pri
razreSevanju osebnih stisk. Osebnostna c¢vrstost je niz odnosov, ki motivirajo
posameznika za aktivno pozitivno delovanje, ki osebno stisko pretvori v razvojno
izkusnjo (Avery, 2014).
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Pollock (1986) je osebnostno ¢vrstost opredelil kot osebnostno lastnost, ki je povezana s
psihosocialno prilagoditvijo. Tezki in stresni zivljenjski dogodki oslabijo pozitiven
koncept jaza in lahko povzrocijo depresijo. Vendar pa vsi posamezniki, ki se soocajo s
stresnimi in tezkimi zivljenjskimi dogodki, niso depresivni. Tak$ni posamezniki veljajo
za osebnostno bolj ¢vrste. Raziskava Rhodewalta in Zonea (1989) je pokazala, da so pri
visokih stopnjah stresa posamezniki z nizko stopnjo osebnostne ¢vrstosti bolj depresivni
kot posamezniki z vi§jo stopnjo osebnostne ¢vrstosti (Felsten, 1996). Osebnostno ¢vrsti
posamezniki so zmozni, da u¢inkovito uporabijo vse razpolozljive vire za obvladovanje
stresnih dogodkov.

Zaznavanje dogodkov kot izziv in ne kot groznja, pozitivni odnos do stresnih dogodkov,
samospostovanje in zadovoljstvo z zivljenjem so dejavniki, ki omogoc¢ajo vzdrzevanje
mocnega obCutka jaza in preprecujejo razvoj depresije (Pollock, 1986). Tudi raziskava
avtorja Catalda (1994) je pokazala, da ima osebnostna ¢vrstost pomembno vlogo pri
zmanj$anju pojavnosti depresije. Dimenzije konstrukta osebnostne Cvrstosti (nadzor,

izziv in zavzetost) §¢itijo posameznika pred erozijo jaza in razvojem depresije (Cataldo,
1994).

Konstrukt osebnostna ¢vrstost izhaja iz bogatih in raznolikih izkuSenj iz
posameznikovega otro$tva, ki je opredeljen s tremi osebnostnimi znacilnostmi, ki so:
zavzetost (ang. commitment), nadzor (ang. control) in izziv (ang. challenge) (Funk,
1992). Dimenzijo zavzetost lahko pojasnimo kot prepri¢anja posameznika, da ga bo
vztrajanje pri lastnih ciljih vodilo do necesa smiselnega. Nadzor je opredeljen kot
preprianje, da lahko posameznik vpliva na tekoce zivljenjske dogodke. Izziv pa je
opredeljen kot prepricanje, da je mogoce negativne zivljenjske dogodke obrniti tako, da
bo prislo do pozitivnih rezultatov (Servellen, Topf in Leake, 1994).

Maddi (2016) je osebnostno ¢vrstost opredelil kot osebnostno lastnost posameznika, ki
mu pomaga preZiveti in se soocati s stresnimi Zivljenjskimi dogodki. Gre za vzorec
odnosov in strategij, ki omogocajo, da posameznik spremeni svoj pogled na stresne
dogodke. Posameznik, pri katerem je zavzetost mo¢no prisotna, bo raje poskusal ne
glede na to, kako stresne so okolis€ine, ostati v stiku z drugimi ljudmi in nastalim
problemom, kot pa se oddaljiti od problema. Prisotnost dimenzije nadzor se odraza v
posameznikovem vedenju na nacin, da raje zeli vplivati na stresne dogodke, kot da bi
obupal ter postal pasiven in nemocen. Bolj kot je prisotna posameznikova zaznava
stresnega dogodka kot izziva, bolj verjetno posameznik stresne dogodke obravnava kot
smiselne in normalne. V stresnih dogodkih posameznik prepozna priloznost za
osebnostno rast in jih poskusa spremeniti sebi v prid (Maddi, 2016).

Osebnostno ¢vrstost lahko opredelimo tudi kot sploSen obcutek, da je okolje, v katerem
posameznik deluje, zadovoljivo in vodi osebo k radovednosti, navdusenju in zavzetosti.
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Osebnostno ¢vrst posameznik vidi potencialne stresne dogodke kot pomembne in
zanimive. Prepozna spremenljivost stresorjev in ohranja nadzor nad njimi. Spremembe
sprejema kot obicajne vidike Zzivljenja in ne kot groznje ter v njih vidi moznost
uresnicitve svojih potencialov. Posamezniki, ki delujejo na taksen nacin, S0 osebnostno

¢vrsti in manj verjetno podlezejo pritiskom stresorjev (Funk, 1992).

Na posameznikovo zdravje imajo stres, depresija in osebnostna ¢vrstost pomemben
vpliv (Cataldo, 1994). Mehanizmi delovanja osebnostne Cvrstosti, ki omogocajo
ucinkovito sooCanje s stresorjem, SO: pozitivha kognitivna ocena, uporaba strategije
aktivnega reSevanja problemov, pozitivno delovanje skozi vzdrZevanje zdravega
vedenja in iskanje socialne podpore (Avery, 2014).

1.5.1 Kognitivna ocena

Reakcije posameznika, ko se sooa s stresno situacijo, SO posledica posameznikove
kognitivne ocene. Mehanizem pozitivna kognitivna ocena omogoca, da posameznik
dogodke ocenjuje in zaznava bolj pozitivno. Kognitivno ocenjevanje zivljenjskih
dogodkov deluje po enakem principu, kot smo govorili v kontekstu stresa. Je skupni

mehanizem delovanja stresa, kot tudi konstrukta osebnostna ¢vrstost.

Sinclair in sodelavci so predlagali dvojni pogled na konstrukt osebnostna ¢vrstost, in
sicer z vidika pozitivne in negativne dimenzije osebnostne ¢vrstosti. Model dvojnega
pogleda na osebnostno Cvrstost odraza idejo, da kognitivne ocene vkljucujejo vzorce
pozitivnih in negativnih spoznanj stresnih dogodkov (Sinclair in Oliver, 2003).

Pozitivna kognitivna ocena se odraza v zmanjSanem zaznavanju dogodkov kot stresnih
(Maddi, 2016). Ljudje z visoko stopnjo osebnostne ¢vrstosti stresni dogodek ocenijo
bolj pozitivho kot osebe z nizko stopnjo osebnostne ¢&vrstosti. Osebnostno ¢vrst
posameznik potencialno negativno izkusSnjo vidi kot priloZnost za ucenje in se pocuti
manj ogrozenega. Tako imajo osebnostno ¢vrsti posamezniki vecji obCutek zaupanja, da
bodo njihova dejanja vodila k uspesnem izidu (Maddi, 2016).

Raziskava avtorja Nowacka (1989) podpira pozitivno povezavo med stresom,
obvladovanjem le-tega in zdravstvenim statusom posameznika. Temeljila je na dejstvu,
da posameznikova sposobnost ocenjevanja specificnih spoznanj in vedenj modelira
stresno-bolezensko razmerje. Posamezniki, ki so porocali o pojavnosti negativnih misli
pri soo¢anju z delovnim in Zivljenjskim stresom, so pogosteje porocali o vi§ji stopnji
splosne psihicne stiske. Ugotovljeno je bilo, da so intenzivne negativne misli
pomembno povezane z depresijo. Ugotovitev podpirajo tudi predhodne raziskave, Ki
kazejo na to, da so negativne misli povezane s simptomi psiholoske stiske. Ugotovili so
tudi, da so posamezniki, ki so spremenili svoje kognitivne procese (pozitivne misli),
porocali o manjsem Stevilu fizi¢nih boleznih (Nowack, 1989). Na zdravstveno stanje
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posameznika vplivajo Stevilna vedenja, ki so pod nadzorom posameznika in njegove
kognitivne presoje.

1.5.2 Strategije aktivnega reSevanja problemov

Prav tako kognitivna ocena pomembno vpliva na izbiro strategije reSevanja problemov
oz. soocanja s stresom. Posamezniki, ki so osebnostno bolj ¢vrsti, uporabljajo aktivne
na problem usmerjene strategije reSevanja. Njihove strategije so prilagodljive in
posameznika vodijo k obCutku manjsSe stiske oz. stresa. Osebnostno ¢vrst posameznik
lahko ucinke stresa omili s transformacijskim stilom soo¢anja s stresom in z zaviranjem
maladaptivnega (t.i. neprilagodljivega) vedenja. S problemom se soocajo optimisti¢no
in aktivno, kar se odraza v zmanjSani napetosti in boljSem fizi¢nem ter psihi¢nem
zdravju (Maddi, 2016).

Nasprotno ljudje z nizko osebnostno c¢vrstostjo uporabljajo regresivne strategije
spoprijemanja ali pa se stresni situaciji poskusajo izogniti. Kobasa (1982) je potrdil, da
je uporaba regresivnih strategij soocanja s stresom povezana s faktorjem zavzetost
konstrukta osebnostne ¢vrstosti.

V $tudiji Chan (2003) je bilo na vzorcu 83 kitajskih uciteljev ugotovljeno, da je mogoce
osebnostno ¢vrstost obravnavati kot zaséitni dejavnik pred neZelenim zdravstvenim
izidom, saj osebnostna ¢vrstost zmanj$a uporabo pasivnih strategij soo¢anja s stresom.

Pierce in Molloy (1990) sta ugotovila, da je uporaba regresivnih strategij soo¢anja s
stresom povezana z izgorelostjo med ucitelji v srednjih Solah in lahko vodi v
depresivnost. Ti uéitelji so porocali o nizki stopnji osebnostne ¢vrstosti (Funk, 1992).

Strategija izogibanja v kontekstu obvladovanja stresnih dogodkov je bila v Studiji
znatno povezana s trenutnim fizi¢nim pocutjem. Izogibanje stresnim dogodkom se je v

raziskavi odrazalo v ve¢jem Stevilu fiziénih bolezni (Nowack, 1989).

Raziskava Nowacka (1989) je bila usmerjena na 4 stile soofanja s stresom, in sicer:
intruzivne pozitivne misli (pozitivne opombe in pozitiven samogovor); uniujoce
negativne misli (samoobtoZevanje, kriticnost, perfekcionisticne tendence in
katastrofalno oz. iracionalno razmisljanje); izogibanje (zmanjSanje pomena stresorja z
zanikanjem le-tega) in problemsko usmerjen pristop (vedenjski poskusi spreminjanja
stresorjev ali lastnega vedenja). Vsiljive negativne misli so pozitivno povezane s
slabSim zdravstvenim stanjem v nasprotju s pozitivnimi mislimi in problemsko
usmerjenim spopadanjem s stresom (Nowack, 1989).

Ljudje, ki se zavzemajo za svoje dejavnosti in ob tem verjamejo, da lahko nanje
vplivajo ter spremembe sprejmejo kot izziv, so bolj motivirane, da nadaljujejo in
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vztrajajo pri svoji dejavnosti. Prav tako so bolj motivirani, da se na stresne dogodke, ki
jih dozivljajo ob svojem delu, odzovejo konstruktivno. Motivirani posamezniki se
soocajo s stresorjem na nacin, da povecajo interakcijo s samim stresnim dogodkom.
Znotraj te moc¢ne interakcije poskusajo raziskovati, vplivati in se uciti. Dogodke bodo
spreminjali na stopnji kognitivne presoje tako, da jih bodo postavili v $irSo perspektivo
(dogodki bodo manj grozni) in na ravni dejanj poskusali pretvoriti v prednost (doseci
boljSe razumevanje). Na ta nadin se zmanjsa stres, ki ga predstavlja dolo¢en dogodek in
tako prepreci reakcijo telesa na boj ali beg. Vecja je tendenca, da se bo posameznik
soocal s stresnim problemom, kadar stresne dogodke zaznava kot spremenljive (obcutek
posameznika, da lahko vpliva na stresni dogodek). TaksSen pristop k soocanju s
stresorjem omogoca tudi posameznikovo nizZjo stopnjo osredotoCanja na prisotna custva.
Tako v stresni situaciji posameznika ne preplavijo lastna Custva, ki lahko negativno
vplivajo na razvoj dogodkov v prihodnosti. VV nasprotju s tem osebe, ki so osebnostno
manj ¢vrste, posezejo po regresivni strategiji spoprijemanja s stresom. Osebnostno manj
¢vrsti posamezniki zmanj$ajo lastno interakcijo s stresnim dogodkom in se na ta nacin
oddaljijo od stresorja. Pojavi se obcutek odtujenosti, nemoci in ogrozenosti. Regresivne
strategije spopadanja so ucinkovite, kadar gre za zacCasne reSitve. Na dolgi rok ne
zagotavljajo razreSitve problema, ker ne vodijo v zakljucek ali spremembo stresnega
dogodka (Maddi, 1999).

1.5.3 VzdrZevanje zdravega vedenja

Osebe, ki so osebnostno bolj ¢vrste, vzdrzujejo zdravo vedenje, ki se nanaSa npr. na
zdravo prehrano ali telovadbo tudi, kadar se posameznik sooca s stresom (Avery, 2014).

Vzdrzevanje zdravega vedenja posamezniku omogoca sprostitev napetosti, ki jo lahko
povzrocijo stresorji. Osebnostno bolj ¢vrsti posamezniki so pod vplivom akutnega stresa
porocali o manjSem S$tevilu obolenj, kot tisti, ki so osebnostno manj ¢vrsti (Kobasa,
1982).

Contrada (1989) je izvedel raziskavo, ki je proucevala odnos med osebnostno ¢vrstostjo
in obremenitvijo pod stresom. Ugotovil je, da so moski z nizjo stopnjo osebnostne
Cvrstosti med stresno nalogo imeli vecje zviSanje diastolinega krvnega tlaka kot
osebnostno bolj ¢vrsti moski.

Wiebe (1991) je ugotovil, da imajo osebnostno manj ¢vrsti moski tudi vecje zviSanje
srénega utripa med stresno situacijo. Podobno sta Lawler in Schmied (1987) ugotovila,
da so zenske z nizkim ob¢utkom nadzora (t. i. nemoéne Zenske) bolj reagirale na
potencialne stresorje kot Zzenske, ki so imele obcutek moci in so bile osebnostno bolj
cvrste.
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Vecje kot je Stevilo stresnih dogodkov, vecja je telesna obremenjenost posameznika, ki
se odraza v fizioloskih (npr. poviSan sréni utrip, visok krvni tlak ali poviSan holesterol)

in psiholoskih (npr. razdrazljivost, sumnicavost, nespecnost ali strah) posledicah
(Maddi, 1999).

Ce je posameznik izpostavljen stresnim okolis¢inam dlje Gasa, se lahko telesne
obremenitve odrazajo v boleznih in dusevnih motnjah. Nadzor, zavzetost in izziv, ki so
sestavni del koncepta osebnostne ¢vrstosti, imajo pomembno vlogo pri prakticiranju
dobre zdravstvene prakse (Wiebe in McCallum, 1986).

Raziskava avtorja Maddi (1999) navaja, da posamezniki, ki so osebnostno bolj ¢vrsti,
kazejo manj fizioloskega vzburjenja kot odziv na eksperimentalne stresorje. ZmanjSane
psiholoske in fizi¢ne posledice telesne obremenitve posameznika kazejo na uéinkovito
prizadevanje posameznika za spoprijemanje s problemom (Maddi, 1999).

Osebnostno ¢vrste osebe, ki se soo€ajo s potencialnim stresorjem pogosteje, kognitivno
ocenjujejo stresor bolj pozitivno in imajo notranji lokus kontrole. Ta pozitivna
kognitivna ocena stresorja in nadzor se odraza v nizjih ravneh fizioloSkega vzburjenja, v
primerjavi s posamezniki, ki so osebnostno manj ¢vrsti (Allred in Smith, 1989).

Tudi pri osebah, ki so osebnostno bolj ¢vrste, pride do porusene homeostaze in
povecane fizioloske vzburjenosti. Vendar se osebnostno bolj ¢vrsti posamezniki s temi
spremembami bolje soo€ajo in lazje opomorejo, ko stresor ni vec prisoten. Osebnostno
manj ¢vrsti posamezniki dlje ¢asa in bolj intenzivno obcutijo fiziolosko vzburjenje, Ki
ga je povzrocil stresor (Allred in Smith, 1989).

Ce povzamemo, se zdi, da je osebnostna &vrstost, tako kot stres, izraZena s
kognitivnimi, druzbenimi in fizioloskimi mehanizmi, ki lahko za$€itijo ali izboljSajo
zdravje in delovanje posameznika (Allred in Smith, 1989). Osebnostna ¢vrstost ima
pomemben posreden ucinek pri stresno-bolezenskem odnosu (Wiebe in McCallum,

1986).

1.5.4 Socialna podpora

Osebnostno bolj ¢vrsti posamezniki se vkljuCujejo v druzbene interakcije in delujejo z
drugimi. V medosebnih odnosih je mogoce prepoznati spodbude in vzajemno pomoc
(Avery, 2014).

Mehanizem socialne podpore vkljucuje poglabljanje in krepitev posameznikovega
odnosa s pomembnimi drugimi kljub spremljajo¢im konfliktom in stresorjem.
Pomembno je, da posameznik razreSuje konflikte s pomembnimi drugimi ter od njih
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dobiva podporo in spodbude za sooCanje s stalnimi Zzivljenjskimi stresorji (Maddi,
2016).

Osebnostno ¢vrsti posamezniki imajo trdne medosebne odnose in s tem boljSo socialno
podporo. Socialna podpora je eden izmed pomembnih dejavnikov, ki preprecuje razvoj
depresije. V nasprotju s tem osebnostno manj ¢vrsti ljudje ne i8¢ejo socialnih odnosov,
kar povecuje njihovo teznjo k uporabi regresivnih strategij sooCanja in razvoj
depresivne simptomatike (Funk, 1992).

Konstrukt osebnostna ¢vrstost se je do sedaj uveljavil kot koncept, ki izboljSuje
uspesnost, vedenje, moralo, vzdrznost in zdravje posameznika. Osebnostna ¢vrstost
zmanjSuje teznjo po ocenitvi dogodka ali okolis¢in kot stresnih ter spodbuja spopadanje
s stresnimi okolis¢inami na reSitev usmerjen nac¢in. Obstaja tudi pozitivha povezava

med osebnostno ¢vrstostjo in vestnostjo pri uresni¢evanju pozitivnih zdravstvenih praks
(Maddi, 1999).

Upostevanje strategij osebnostne ¢vrstosti omogoca rast, modrost, povecano
u¢inkovitost, zdravje in izpopolnjenost. Strategij osebnostne ¢vrstosti se lahko
posameznik nauci s treningi (Maddi, 2016).

Ljudje, ki so osebnostno bolj ¢vrsti, svoje izkuSnje z okoljem dozivljajo skladno z
oblutkom zavzetosti, nadzora in izziva. Prizadevajo si, da so njihove dejavnosti
zanimive in prijetne (zavzetost), so njihova osebna izbira in iniciativa (nadzor) ter
pripomorejo k u€enju (izziv) (Maddi, 1999).

Na osnovi tak$nega zaznavanja osebnih izkuSenj osebnostna ¢vrstost spodbuja notranjo
motivacijo in eksistencialni pogum pri posamezniku. Osebnostno ¢vrsti posamezniki se
pocutijo svobodne in ne omejene; jasne (ang. clear) in ne zmedene ter sigurne (ang.
sure) in ne negotove (Avery, 2014).

Poznavanje posameznikove osebnostne c¢vrstosti lahko sluzi kot prepoznavanje
posameznikove zmoznosti soocanja s stresnimi dogodki na delovhnem mestu.
Osebnostna c¢vrstost je lahko preventivni dejavnik pri zaposlovanju in dolocanju
poklicnih vlog zaposlenih. Spodbujanje razlicnih strategij na delovnem mestu, ki
omogocajo vecjo osebnostno ¢vrstost, lahko sluzi kot varovalni dejavnik za manjSo
pojavnost depresije na delu (Avery, 2014).
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2 OPREDELITEV PROBLEMA
2.1  NAMEN IN CILJI MAGISTRSKEGA DELA

Namen magistrskega dela je prepoznati osebnostno c¢vrstost na delovnem mestu
srednjeSolskih uciteljev v odnosu s problematiko depresivnega razpoloZenja. Cilj je
pridobiti tudi vpogled, koliko udeleZencev se na delovnem mestu srednjeSolskega

ucitelja sooca z depresivnim razpolozenjem.

2.2 HIPOTEZA MAGISTRSKEGA DELA

Na podlagi pregleda do sedaj omenjene literature smo oblikovali hipotezo magistrskega
dela, in sicer: »Osebe, ki so osebnostno bolj ¢vrste, SO manj depresivne na delovnem
mestu ucitelja.« Razli¢ne raziskave (Woo idr., 2011; Krivec idr., 2009; Turk in Albreht,
2010) so ugotovile, da je depresija ena izmed pogostejsih in resnejSih bolezni, S katero
se srecujejo posamezniki na delovnem mestu. Raziskava Rhodewalta in Zonea (1989) je
pokazala, da so pri visokih stopnjah stresa posamezniki z nizko stopnjo osebnostne
¢vrstosti bolj depresivni kot posamezniki z vi$jo stopnjo osebnostne ¢vrstosti (Felsten,
1996). Poklic uditelja velja za enega izmed bolj stresnih, zato smo se odlo¢ili, da
naredimo pregled izrazenosti depresivnega razpoloZenja Vv povezavi z 0sebnostno
¢vrstostjo za poklic srednjeSolskega ucitelja. Stres ucitelja in izgorelost sta se v zadnjih
letih vse bolj uveljavljala kot razsirjena tezava in globalna skrb. V razli¢nih Studijah se
je pokazalo, da ucitelji poucevanje ocenjujejo kot zelo stresno (So-kum Tang, Au,
Schwarzer in Schmitz, 2001). Ucitelji kazejo izrazite individualne razlike v svojih
odzivih na razli¢ne stresorje v uciteljskem poklicu (Milstein in Farkas, 1988). Nekateri
ucitelji razvijajo ve€ psiholoskih simptomov kot drugi, od blage frustracije, tesnobe in
razdrazljivosti do Custvene iz¢rpanosti, pa tudi hujSih psihosomatskih in depresivnih
simptomov (Chan, 2003). Dunham je leta 1976 v Studiji, ki je vkljucevala 658 uciteljev,
ugotovil, da vecCina uciteljev pri opravljanju svojega dela dozivlja stres (Kyriacou in
Sutcliffe, 1977). V studiji avtorjev Travers in Cooper (1993) so porocali, da uditelji
dozivljajo stres zaradi preobremenjenosti z delom, vedenja ucencev, pomanjkanja
moznosti napredovanja, nezadovoljivin delovnih pogojev ter slabih medosebnih
odnosov s sodelavci.
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3 METODA
3.1 VZOREC

V raziskavi je sodelovalo 411 udelezencev, vendar smo 171 udelezencev izlocili zaradi
nepopolne izpolnitve vprasalnikov. Stevilo udeleZencev, ki so ustrezno izpolnili
vprasalnik in katerih odgovore smo analizirali, znaSa 240. Udelezenci so zaposleni na
podrocju srednjeSolskega izobraZevanja. Vkljuéili smo ucitelje gimnazij ter poklicnih in
strokovnih srednjih Sol. Povprasali smo jih tudi o naslednjih podatkih: spol, starost,
Stevilo delovnih ur na teden, obcutek stresa na delu, zadovoljstvo z dohodki,
zadovoljstvo z delom in stevilo let delovne dobe. Uporabili smo namensko vzorcenje.
Na spletni strani ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport smo pridobili seznam
vseh srednjih $ol v Sloveniji. Seznam je vseboval elektronske kontaktne vseh $ol, preko
katerih smo stopili v stik. Vse srednje Sole v Sloveniji smo seznanili z vsebino in
namenom nasega magistrskega dela. Odlocitev, ali Zelijo biti del raziskave, smo
prepustili Soli, ki je nato zaposlenim posredovala spletni dostop do vprasalnika.
Sodeloval je lahko vsak posameznik, ki je kot ucitelj zaposlen v slovenski srednji $oli.
Vsi sodelujoci so bili seznanjeni z namenom magistrskega dela, zaupnostjo podatkov in
Z anonimnostjo.
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Tabela 3.01
Znacilnosti udelezencev raziskave
Spremenljivka N %
Spol
Moski 63 26,3
Zenske 177 73,8
Skupaj 240 100
Obcutek stresa na delu
Da 205 85,4
Ne 35 14,6
Zadovoljstvo s placo
Da 79 32,9
Ne 161 67,1
Zadovoljstvo z delom
Da 214 89,2
Ne 26 10,8
Regija delovnega mesta
Obalno-kraska 2 8,0
Primorsko-notranjska 26 10,8
Goriska 14 5,8
Gorenjska 26 10,8
Osrednjeslovenska 63 26,3
Jugovzhodna Slovenija 2 0,8
Zasavska 1 0,4
Posavska 12 5,0
Savinjska 35 14,6
Podravska 50 20,8
Pomurska 9 3,8
Min Max M SD
Starost 26 64 46,67 8,88
Stevilo delovnih ur na teden 6 50 28,77 9,65
Stevilo let delovne dobe 1 40 21,75 9,99

Opombe: N = numerus; % = odstotek; Min = minimum; Max = maksimum; M = aritmeti¢na
sredina; SD = standardni odklon

Tabela 3.01 prikazuje znacilnosti udelezencev v raziskavi. V raziskavi je sodeloval vecji
delez Zensk, natan¢neje 73,8 odstotkov (N = 177). Aritmeti¢na sredina starosti
udeleZencev je znaSala 46,67 (SD = 8,88). Stres na delovnem mestu srednjeSolskega
ucitelja obcuti 85,4 odstotka udelezencev raziskave. S placo je zadovoljnih 32,9
odstotkov udelezencev, medtem ko 67,1 odstotka udelezencev ni zadovoljnih s placo, ki
jo prejemajo za svoje delo. Kljub temu je 89,2 odstotka udelezencev navedlo, da so
zadovoljni s svojim delom. Regije, v kateri se nahaja delovno mesto udelezencev, Si
sledijo od najveCjega do najmanjSega deleza v naslednjem vrstnem redu:
Osrednjeslovenska (26,3 %), Podravska (20,8 %), Savinjska (14,6 %), Primorsko-
notranjska in Gorenjska regija imata enak delez (10,8 %), sledijo Obalno-kraska (8 %),
Goriska (5,8 %), Posavska (5 %), Pomurska (3,8 %), Jugovzhodna Slovenija (0,8 %),
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ter Zasavska regija (0,4 %). Aritmeti¢na sredina spremenljivke Stevilo delovnih ur na
teden znasa 28,77 ur (SD = 9,65). Minimalno Stevilo delovnih ur na teden je 6, medtem
ko je maksimalno Stevilo delovnih ur na teden 50. Do te velike razlike je lahko prislo
zaradi razlik v pogodbi o zaposlitvi. V raziskavi od udelezencev nismo pridobili
podatka o0 pogodbi o zaposlitvi za nedoloCen oz. za doloCen ¢as. Prav tako je
pomanjkljivost raziskave, da nismo natan¢no in jasno opredelili, kaj pomeni Stevilo
delavnih ur na teden, saj so si lahko udelezenci razli¢no interpretirali delovne ure (npr.
ali se to nanasa na ure dela v razredu ali na ure, ki jih ucitelji porabijo za opravljanje
svojega dela tudi izven razreda). Aritmeti¢na sredina spremenljivke $tevilo let delovne
dobe znasa 21,75 (SD = 9,99). Standardni odklon te spremenljivke je dokaj visok, saj je
minimalno Stevilo let delovne dobe znasalo 1, medtem ko je bilo maksimalno Stevilo let
delovne dobe 40. To nakazuje, da so v raziskavi sodelovali srednjeSolski uditelji z
razli¢nimi delovnimi izku$njami in Stevilom let delovne dobe.

3.2  PRIPOMOCKI

Uporabili smo Beckov vprasalnik depresivnosti (BDI-Il) za samoporocanje z 21
postavkami. Posameznik na posamezno postavko odgovarja po Stiristopenjski lestvici
od O (simptom je odsoten) do 3 (prisotni hudi simptomi). Vprasalnik zajema razli¢ne
simptome depresije, kot so: zalost, brezupnost, krivda, samoobtozevanje, utrujenost,
razdrazljivost, samomorilne misli, neodlo¢nost in izguba apetita. Posameznik lahko
skupno doseze od 0 do 63 tock. Rezultati BDI-II so razvrs¢eni na naslednji nadin:
rezultat od 0 do 13 tock nakazuje, da se pri posamezniku depresija ne kaze; od 14 do 19
to¢k blaga depresija; od 20 do 28 to¢k zmerna depresija in od 29 do 63 to¢k huda
depresija. Omenjene kategorije temeljijo na podlagi intenzivnosti, trajanja in $tevila
izrazenosti posameznih simptomov. Visje ocene kaZejo vecjo resnost simptomov. Pri
neklini¢ni populaciji rezultati nad 20 tock kaZejo na prisotnost depresije. Beckov
vprasalnik depresivnosti je pokazatelj prisotnosti in stopnje depresivnih simptomov, Ki
ustrezajo kriterijem za diagnosticiranje depresivnih motenj navedenih v DSM IV
(Jackson-Koku, 2016). Koeficient notranje skladnosti vprasalnika BDI-II znasa 0.91.
Zanesljivost izvirnega vpraSalnika DBI-II v angleskem jeziku znasa 0.89 (Farinde,
2013).

Uporabili smo tudi Kratko lestvico osebne ¢vrstosti (ang. Dispositional Resilience
Scale) oz. DRS 11, katero sta leta 2003 oblikovala avtorja Sinclair in Oliver. DRS Il
vsebuje 18 predpostavk, ki se nanaSajo na posameznikovo odpornost in ranljivost (Lo
Bue idr., 2016). Osebnostno ¢vrstost smo v raziskavi predstavili kot 6-faktorski model,
saj je na ta nacin predstavljena tudi v Kratki lestvici osebne Cvrstosti, ki smo jo
uporabili v raziskavi. Vsaka dimenzija osebnostne Cvrstosti predstavlja loceno
spremenljivko. Spremenljivke osebnostne ¢vrstosti so: nadzor, nemoc€, zavzetost,

odtujenost, izziv in rigidnost. Pozitivne dimenzije, ki kaZejo na vi§jo stopnjo odpornosti
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na stres in so povezane z vi§jo ravnijo osebnostne ¢vrstosti, SO: nadzor, zavzetost in
izziv. Negativne dimenzije, ki kazejo vecjo ranljivost v odnosu do stresa in so povezane
z nizjo ravnijo osebnostne ¢vrstosti, pa so: nemo¢, odtujenost in rigidnost. Posameznik
odgovarja na trditve na 5-stopenjski lestvici (1 pomeni popolnoma ne drzi, 5 pomeni
popolnoma drzi) (Sinclair in Oliver, 2003).

3.3 POSTOPEK

Na spletni strani Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport Republike Slovenije
smo pridobili seznam vseh srednjih Sol. Seznam je vseboval tudi elektronske kontaktne
vseh srednjih, Sol preko katerih smo stopili v stik z odgovornimi osebami, Ki so
zaposlenim z delovnim profilom ucitelja posredovali dostop do spletne oblike
vprasalnika. Spletni vpraSalnik je bil oblikovan in posredovan v programu ENKka, ki
ponuja brezpla¢no spletno oblikovanje vprasalnika in analizo. Sodelovali so lahko vsi
posamezniki, ki opravljajo poklic ucitelja (to je bil edini kriterij za pristop K
sodelovanju). Zbiranje podatkov je trajalo priblizno 3 mesece. Po pridobitvi resenih
spletnih vpraSalnikov smo rezultate analizirali s pomocjo programa SPSS (ang.
Statistical Package for the Social Sciences). Sledil je prikaz rezultatov ter njihova
interpretacija.
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4 REZULTATI

V programu SPSS smo pred pricetkom nadaljnje analize podatkov preverili normalnost
porazdelitve podatkov. Za analizo smo uporabili Kolmogorov-Smirnov koeficient.

Tabela 4.01

Prikaz normalnosti porazdelitve podatkov: Kolmogorov-Smirnov koeficient
Spremenljivka Kolmogorov-Smirnov koeficient (p)
Spol 0,00
Starost 0,02
Stevilo delovnih ur na teden 0,00
Stevilo let delovne dobe 0,00
Obcutek stresa na delu 0,00
Zadovoljstvo s placo 0,00
Zadovoljstvo z delom 0,00
Regija delovnega mesta 0,00
Osebnostna c¢vrstost

Nadzor 0,00
Nemoc¢ 0,00
Zavzetost 0,00
Odtujenost 0,00

Izziv 0,00
Rigidnost 0,00
Depresivnost 0,00

Opombe: p>0,05

Za vse spremenljivke, ki so navedene v tabeli 4.01, je Kolmogorov-Smirnov koeficient
znaSal manj kot 0,05. Iz tabele je posledi¢no razvidno, da spremenljivke niso
porazdeljene normalno, zato smo za nadaljnjo analizo povezanosti spremenljivk
oziroma korelacije uporabili Spearmanov korelacijski koeficient. Le-ta uposteva range
in ne dejanske vrednosti spremenljivk.

Tabela 4.02
Opisna statistika Kratke lestvice osebne cvrstosti
M SD Min Max A Stand. o

Nadzor 11,63 1,53 8 15 0,623 0,631
Nemo¢ 5,86 1,89 3 11 0,629 0,630
Zavzetost 10,55 6,64 6 15 -0,224 -0,110
Odtujenost 59 2,41 3 13 0,755 0,755
Izziv 11,09 1,76 5 15 0,444 0,454
Rigidnost 9,44 6,99 4 15 0,650 0,643

Opombe: M = aritmeti¢na sredina; SD = standardni odklon; Min = najman;j$i dosezek v vzorcu,;
Max = najvedji dosezek v vzorcu; a = Cronbachhov koeficient alf; Stand. a = Cronbachhov
koeficient alfa za standardizirane postavke

Kot je razvidno iz tabele 4.02, smo v raziskavi uporabili 6-faktorski model osebnostne
Cvrstosti. 1z tabele 4.02 je razvidno, da je visja aritmeti¢na sredina pri naslednjih
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faktorjih osebnostne ¢vrstosti: nadzor (M = 11,63), izziv (M = 11,09) in zavzetost (M =
10,55). Nizji vrednosti aritmeti¢ne sredine pa se nahajata pri spremenljivkah nemo¢ (M
= 5,86) in odtujenost (M = 5,9). Iz tabele lahko razberemo tudi to, da je bil standardni
odklon pri spremenljivkah zavzetost (SD = 6,64) in rigidnost (SD = 6,99) nekoliko vecji
v primerjavi s preostalimi spremenljivkami. Le-to lahko nakazuje, da so se udeleZenci
raziskave nekoliko bolj razlikovali pri podajanju odgovorov za ta dva faktorja. Faktor
osebnostne Cvrstosti zavzetost ima najniZjo notranjo skladnost (t. i. zanesljivost) (a = -
0,224), kar lahko nakazuje, da postavke, ki merijo zavzetost v uporabljenem
instrumentu, morda niso najbolj ustrezne.

Tabela 4.03

Notranja skladnost uporabljenih vprasalnikov

St. postavk a Stand. a
Beckov vprasalnik depresivnosti 21 0,874 0,878
Kratka lestvica osebne ¢vrstosti 18 0,383 0,351

Opombe: a = Cronbachhov koeficient alf; Stand. e = Cronbachhov koeficient alfa za
standardizirane postavke

Izra¢unali smo tudi mere notranje skladnosti (t. i. zanesljivost) uporabljenih
instrumentov, ki so zbrane v tabeli 4.03. Beckov vpraSalnik depresivnosti ima vis§jo
notranjo skladnost (& = 0,874) kot Kratka lestvica osebnostne ¢vrstosti, ki ima nizko
notranjo skladnost (a = 0,383).

Tabela 4.04
Korelacije Kratke lestvice osebne c¢vrstosti
Na Ne Z @) | R
Nadzor 1
Nemo¢ -0,452** 1
Zavzetost 0,284** -0,071 1
Odtujenost ~ -0,386** 0,491** -0,062 1
Izziv 0,470** -0,305** 0,337** -0,252** 1
Rigidnost -0,048 0,107 -0,019 0,114 -0,112 1
Opombe: Na = nadzor; Ne = nemoc¢; Z = zavzetost; O = odtujenost; | = izziv; R = rigidnost;
*¥p < 0,01

Povezanost posameznih faktorjev osebnostne ¢vrstosti smo ovrednotili tudi s korelacijo.
1z tabele lahko razberemo, da je faktor nadzor najpogosteje statisti€no znacilno povezan
s slednjimi faktorji, in sicer negativno s faktorjema nemoc (p = -0,452**) in odtujenost
(p = -0,386**) ter pozitivno s faktorjema zavzetost (p = 0,284**) in izziv (p =
0,470**). Faktor nemo¢ je pozitivno povezan s faktorjem odtujenost (p = 0,491**) in
negativno s faktorjem izziv (p = -0,305**). Faktor zavzetost je pozitivno povezan s
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faktorjem izziv (p = 0,337**). Faktor odtujenost je negativno povezan s faktorjem izziv
(p = -0,252**). Povezave med omenjenimi faktorji so Sibke do zmerne.

Tabela 4.05
Opisna statistika vprasalnika depresivnosti
N M SD Min Max

Depresivnost (skupaj) 240 6,413 6,128 0 27
Ni prisotna (0-13) 212 4,693 3,885 0 13
Blaga (14-19) 15 16,200 1,612 14 19
Zmerna (20-28) 13 23,154 1,993 20 27
Huda (29-63) 0 0 0 0 0

Opombe: N = numerus; M = aritmeti¢na sredina; SD = standardni odklon; Min = minimum;
Max = maksimum

Tabela 4.05 prikazuje opisno statistiko za Beckov vpraSalnik depresivnosti, in sicer za
celotni vpraSalnik kot tudi za posamezne stopnje izrazenosti depresije. Udelezence
lahko glede na tocke, ki jih je pridobil z reSevanjem vprasalnika, razdelimo v 4
kategorije izrazenosti depresije (depresija ni prisotna; blaga depresija; zmerna depresija
in huda depresija). Iz tabele 4.05 lahko razberemo, da pri 212 udeleZencih ni bilo
izrazeno depresivno razpoloZenje. 15 udelezencev se je uvrstilo v kategorijo blaga
depresija, kar lahko nakazuje, da so nekateri izmed simptomov depresije pri udelezencih
prisotni in lahko imajo manjSe tezave pri opravljanju obicajnih delovnih ali druzbenih
dejavnosti. Posamezniki z blago obliko depresije so obi¢ajno vznemirjeni in v stiski,
vendar lahko opravljajo vsakodnevne aktivnosti. 13 udelezencev se je uvrstilo v
kategorijo zmerna depresija, pri katerih se lahko pojavljajo tezave v socialnih, delavnih
in domacih dejavnostih. Posameznik z zmerno obliko depresije bo verjetno tezko
nadaljeval z obicajnimi dejavnostmi. V kategorijo huda depresija se ni uvrstil nihée
izmed udeleZencev, zato lahko sklepamo, da nih¢e izmed udeleZzencev ni omejen oz.
nezmozen opravljati vsakodnevnih dejavnosti. Prav tako je mogoce sklepati, da se
posamezniki, ki trpijo zaradi depresije, ne udelezijo prostovoljnega resevanja taksnih

vprasalnikov.
Tabela 4.06
Povezanost lestvic depresivnosti in faktorjev osebnostne cvrstosti
Na Ne Z @) | R
Depresivnost  -0,283**  0,300**  -0,204**  0,271**  -0,247** 0,040
Opomba: Na = nadzor; Ne = nemo¢; Z = zavzetost; O = odtujenost; | = izziv; R = rigidnost;**p
<0,01

Tabela 4.06 prikazuje povezanost med vprasalnikoma, Beckovim vpraSalnikom
depresivnosti in Kratko lestvico osebne ¢vrstosti. Iz tabele je razvidno, da je
spremenljivka depresivnost glede na vse pridobljene podatke statisticno znacilno
negativno povezana s faktorjem lestvice osebnostne ¢vrstosti nadzor (p = -0,283**).
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Faktor nadzor umesc¢amo v okviru konstrukta osebnostne cvrstosti med pozitivne
dimenzije, ki nakazujejo vecjo stopnjo odpornosti na stres in s tem povezane depresije.
Posamezniki, ki izrazajo depresivno razpolozenje, imajo v skladu s teoreti¢nimi
izhodis¢i manjSi obcutek samoucinkovitosti in manj$i obcutek nadzora, da lahko

vplivajo na zivljenjske dogodke.

Statisticno znacilna je tudi negativna povezava med depresijo in faktorjema osebnostne
Cvrstosti zavzetost (p = -0,204**) in izziv (p = -0,247**), ki ju prav tako uvr§¢amo v
pozitivno dimenzijo osebnostne ¢vrstosti. To nakazuje, da posamezniki, ki ne izrazajo
depresivnega razpolozenja, stresne dogodke vidijo kot izzive in se zanimajo za
zivljenjske dejavnosti ter poskusajo na njih vplivati. Nemoc¢ in odtujenost sta faktorja, ki
ju uvrSamo v negativno dimenzijo osebnostne ¢vrstosti. Iz tabele je razvidno, da se oba
omenjena faktorja statisticno pozitivno povezujeta z depresijo (p = 0,300** in p =
0,271**). Posamezniki, pri katerih je izrazeno depresivno razpolozenje, imajo v skladu
s teorijo obCutek nesmiselnosti in osamitve (faktor odtujenost) ter obcutek nemoci in
vdanosti v usodo (faktor nemoc¢). Faktor rigidnost ni statisti¢no znacilno povezan z
depresijo.

Tabela 4.07
Binarna logisticna regresija modela izrazenosti depresivnega razpoloZenja
Neodvisne b SE(b) p ] 95 % interv. zaup. g

spremenljivke

Sp. meja  Zg. meja

Nadzor 0,009 0,167 0,957 1,009 0,727 1,400
Nemo¢ 0,359 0,122 0,003 1,432 1,128 1,818
Zavzetost -0,173 0,186 0,352 0,841 0,585 1,211
Odtujenost 0,121 0,095 0,202 1,129 0,937 1,360
Izziv 0,092 0,139 0,508 1,097 0,835 1,441
Rigidnost 0,0062 0,095 0,511 1,064 0,884 1,281

Opombe: b = nestandardizirani regresijski koeficient; SE(b) = standardna napaka ocene b; p =
statistiéna znacilnost (p<0,05); B = standardizirani regresijski koeficient

Iz tabele 4.07 lahko razberemo, da model binarne logisticne regresije vsebuje slednje
neodvisne spremenljivke: nadzor, nemoc¢, zavzetost, odtujenost, izziv in rigidnost.
Model pojasnjuje verjetnost, da je pri udelezencih izraZzeno depresivno razpoloZenje.
Razberemo lahko, da je le spremenljivka nemo¢ edini faktor osebnostne ¢vrstosti, ki je
statisticno znacilno povezan z izrazenostjo depresivnega razpolozenja (p < 0,05). Za
preostale neodvisne spremenljivke lahko opazimo, da se statisticno znacilno ne
povezujejo z izrazenostjo depresivnega razpolozenja, saj statisticne znacilnosti znasajo
ve¢ kot 0,05. Naravni eksponent ocene b ponazarja razmerje obetov uspeha odvisne
spremenljivke, v primeru spremembe neodvisne spremenljivke za eno enoto, ob
nespremenjenih vseh ostalih neodvisnih spremenljivk. Razmerje obetov neodvisne

spremenljivke nemo¢ znaSa 1,432. To pomeni, da je obet izrazenosti depresivnega
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razpoloZenja za posameznike, ki imajo obcutek nemoci in vdanosti v usodo, za 14,32
odstotka vecji kot za posameznike, ki nimajo obc¢utka nemoci.

Tabela 4.08
Ocena ustreznosti modela izrazenosti depresivnega razpolozZenja

R® X° p
Model za napoved 0,150 5,584 0,694
prisotnosti simptomov
depresije

Opombe: R*= koeficient determinacije; X*= test Hi-kvadrat; p = pomembnost Hi-kvadrata
(p=<0,05)

Iz tabele 4.08 lahko razberemo, da  na podlagi izraCunanega koeficienta determinacije
(R* = 0,150) z modelom binarne logisti¢ne regresije pojasnimo 15 odstotkov
variabilnosti odvisne spremenljivke (izrazenost depresivnega razpoloZenja). Ocenjeni
delez pojasnjene variance je nizek. Hosmer-Lemeshow test je pokazal, da pomembnost
Hi-kvadrata znaSa ve¢ kot 0,05 (p = 0,694), kar pomeni, da se model dobro prilega
podatkom.

Depresivnost na delovnem mestu in osebnostna Cvrstost sta zahtevna in Siroko
opredeljena konstrukta, ki ju je potrebno obravnavati celostno. Glede na pridobljene
rezultate lahko potrdimo, da sta konstrukta med seboj povezana. Vendar ne moremo z
gotovostjo trditi, da osebnostno bolj Cvrsti posamezniki v manj§i meri izrazajo

depresivno razpolozenje na delovnem mestu ucitelja.
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3) RAZPRAVA

Osebnostna ¢vrstost in depresivnost srednjeSolskih uciteljev sta Siroko opredeljena
konstrukta, ki se nanasata na razli¢na podrocja posameznikovega delovanja. Eno izmed
pomembnih podrocij, pri katerem se sre¢amo z omenjenima konstruktoma, je tudi delo
in pomen, ki ga ima delo za posameznika. Posameznik lahko pomen dela izoblikuje na
podlagi subjektivnih interpretacij delovnih izkuSenj in delovnih interakcij ali na nacine,
ki jih odrazajo druzbeni in kulturni nazori ter vrednostni sistemi.

Delovne naloge in medosebni odnosi na delovnem mestu lahko posamezniku
predstavljajo razlicne duSevne obremenitve. DuSevne obremenitve pa prizadenejo
posameznikovo obi¢ajno duSevno ravnovesje in ogrozajo posameznikovo psihi¢no
zdravje (Grum in Musek, 2009). Dusevno zdravi posamezniki ¢utijo, da so se zmozni
spoprijemati z zivljenjskimi izzivi, obvladovati svoje zivljenje in prevzeti odgovornost
zanj (Harnois in Gabriel, 2000).

Stres je nenehno spreminjajo¢ se proces, ki poteka med posameznikom in okoljem, ter
je ena izmed glavnih dusevnih obremenitev, S katerimi se posameznik srecuje pri
svojem delu. Zaradi prekomernih telesnih in duSevnih zahtev, ki obremenjujejo
posameznikovo telo in duha, lahko vodi do $kodljivih fiziénih in Custvenih izidov
(Karen Danna Ricky W. Griffin, 1999).

Sindikat vzgoje, izobraZevanja, znanosti in kulture Slovenije in Evropska agencija za
varnost in zdravje pri delu sta na podlagi raziskav poklic ucitelja opredelili kot zelo
stresen (Drobni¢, 2018). V nasi raziskavi je sodelovalo 240 srednjeSolskih uéiteljev, od
tega je 205 udeleZencev obcutilo stres na delovnem mestu, kar predstavlja 85,4 odstotka

vseh udelezencev.

Neprijetna delovna izkusSnja ucitelja je povezana z negativnimi Custvi, kot so jeza,
tesnoba, napetost, frustracije ali depresija. Gre za negativno ¢ustveno izkusnjo, Ki jo
sprozi uciteljeva zaznava, da delovna situacija ogroZa njihovo samozavest (ang. self-

esteem) ali dobro pocutje (Kyriacou, 2001).

Neravnovesje med zahtevami, s katerimi se posamezniki soocajo pri delu, in
razpolozljivimi viri za obvladovanje teh zahtev povzroca stres, ki lahko vodi do
depresivnega razpolozenja. V Kanadski zdravstveni raziskavi (ang. Canadian
Community Health Survey CCHS) leta 2002 so podprli povezavo med stopnjo stresa na
delovnem mestu in depresijo. Delavci, ki so porocali o visoki stopnji delovnega stresa,
so bolj verjetno porocali o depresiji kot delavci, ki so dozivljali nizjo stopnjo delovne
napetosti (Gilmour in Patten, 2003).
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Glede na podatke, ki smo jih pridobili, lahko srednjeSolske ucitelje, vkljucene v
raziskavo, umestimo v kategorije stopnje izrazenosti depresivnega razpolozenja. Pri 212
udelezencih ni bilo izrazeno depresivno razpolozenje. 15 udelezencev se je uvrstilo v
kategorijo blage depresije, kar lahko nakazuje, da so nekateri izmed simptomov
depresije pri udelezencih prisotni in lahko imajo manjSe teZave pri opravljanju obicajnih
delovnih ali druzbenih dejavnosti. 13 udelezencev pa se je uvrstilo v kategorijo zmerna
depresija, pri kateri se lahko pojavljajo tezave v socialnih, delovnih in domacih
dejavnostih. V kategorijo huda depresija se ni uvrstil nih¢e izmed udelezencev. Osebe,
ki trpijo za hudo obliko depresije, niso sposobne obicajnih druzbenih dejavnosti,
delovne ter domace dejavnosti so precej omejene, pojavijo pa se lahko tudi
psihomotori¢ne omejitve (ICD-10 Version: 2010, 2019).

Vendar se soocanje s stresom med posamezniki razlikuje in je odvisno od znacilnosti
posameznika, mehanizmov spopadanja in okolis¢in, v katerih se posameznik znajde.
Nekateri posamezniki se bolje spopadajo s stresnimi dogodki in imajo visjo stopnjo
tolerance na stresne izzive (McVicar, 2003). Predlaganih je bilo ve¢ druzbenih in
osebnih konstruktov, ki ohranjajo dobro pocutje zaposlenih ob soocanju s stresnimi
dogodki, eno izmed teh je osebnostna ¢vrstost.

Raziskava Rhodewalta in Zoneja (1989) je pokazala, da so pri visokih stopnjah stresa
posamezniki z nizko stopnjo osebnostne ¢vrstosti bolj depresivni kot posamezniki z
vi§jo stopnjo osebnostne Cvrstosti (Felsten, 1996). Osebnostno ¢vrsti posamezniki so
zmozni, da ucinkovito uporabijo vse razpolozljive vire za obvladovanje stresnih

dogodkov.

V raziskavi smo za proucevanje konstrukta osebnostne ¢vrstosti uporabili psiholoski
instrument Kratka lestvica osebne ¢vrstosti. Osebnostno ¢vrstost smo predstavili kot 6-
faktorski model (nadzor, nemoc, zavzetost, odtujenost, izziv in rigidnost). Vsak faktor
osebnostne ¢vrstosti predstavlja loeno spremenljivko.

Ker nas je zanimala povezanost konstruktov osebnostna ¢vrstost in depresivnost na
vzorcu srednjeSolskih uciteljev, smo v statisticnem programu SPSS izracunali
povezanost med depresijo in 6 faktorji konstrukta osebnostne ¢vrstosti.

Spremenljivka depresivnost je bila glede na vse pridobljene podatke statisticno znacilno
negativno povezana s faktorjem nadzor. Nadzor je opredeljen kot prepri¢anje, da ima
posameznik nadzor nad svojim Zivljenjem in lahko vpliva na tekoce Zzivljenjske
dogodke (Servellen, Topf in Leake, 1994). Prisotnost dimenzije nadzor se odraza v
posameznikovem vedenju na nacin, da raje zeli vplivati na stresne dogodke, kot da bi
obupal ter postal pasiven in nemocen (Maddi, 2016). Umes¢amo ga Vv pozitivno
dimenzijo konstrukta osebne ¢vrstosti, ki nakazuje vecjo stopnjo odpornosti na stres in s
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tem povezane depresije. Posamezniki, ki izrazajo depresivno razpolozenje, imajo v
skladu s teoreticnimi izhodis¢i manjsi obcutek samoucinkovitosti in nadzora, da lahko
vplivajo na zivljenjske dogodke.

Statisticno znacilna je bila tudi negativna povezava med depresijo in faktorjema
osebnostne Cvrstosti zavzetost in izziv, ki ju prav tako uvr§¢amo v pozitivno dimenzijo
osebnostne cvrstosti. To nakazuje, da posamezniki, ki ne izrazajo depresivnega
razpoloZenja, stresne dogodke vidijo kot izzive, se zanimajo za zivljenjske dejavnosti
ter poskusajo na njih vplivati. Faktor izziv pa je opredeljen kot prepricanje, da je
mogoce negativne zivljenjske dogodke obrniti tako, da bo prislo do pozitivnih
rezultatov (Servellen idr., 1994).

Faktor zavzetost lahko pojasnimo kot prepri¢anja posameznika, da ga bo vztrajanje pri
lastnih ciljih vodilo do necesa smiselnega. Posamezniki, ki so osebnostno bolj ¢vrsti,
uporabljajo aktivne na problem usmerjene strategije reSevanja problema (Maddi, 2016).
S problemom se soocajo optimisti¢no in aktivno, kar se odraza v zmanj$ani napetosti in
boljSem fiziénem ter psihicnem zdravju. Kobasa (1982) je potrdil, da je uporaba
regresivnih strategij soocanja s stresom povezana s faktorjem zavzetost, ki je povezan
tudi z nizjo stopnjo medosebnih konfliktov (Sinclair in Oliver, 2003).

Faktorji konstrukta osebnostne ¢vrstosti (nadzor, izziv in zavzetost) $¢itijo posameznika
pred erozijo jaza in razvojem depresije (Cataldo, 1994).

Faktorja nemo¢ in odtujenost sta bila v nasi raziskavi statisti¢no pozitivno povezana z
depresijo. Z vidika dvodimenzionalnega modela osebnostne ¢vrstosti ju uvrSamo v

negativno dimenzijo osebnostne ¢vrstosti.

Posamezniki, pri katerih je izraZzeno depresivno razpoloZenje, imajo v skladu s teorijo
obcutek nesmiselnosti in 0samitve, ter obcutek nemoci in vdanosti v usodo. Ljudje z
nizko osebnostno ¢vrstostjo uporabljajo regresivne strategije spoprijemanja ali pa se
stresni situaciji poskusajo izogniti. Pierce in Molloy (1990) sta ugotovila, da je uporaba
regresivnih strategij sooCanja s stresom povezana z izgorelostjo med ucitelji v srednjih
Solah in lahko vodi v depresivnost. Visje stopnje izrazenosti faktorja odtujenost so
povezane z resnejSimi psiholoskimi stiskami in depresivnim razpolozenjem. Faktor
nemoc pa je povezan z nivojem preobremenjenosti na delu (Sinclair in Oliver, 2003).

Faktor rigidnost, ki ga v okviru osebnostne ¢vrstosti pojasnimo kot pomanjkanje
proznosti in odpornosti na spremembe, v naSi raziskavi ni bil statisticno znacilno
povezan s spremenljivko depresija. Hkrati faktor rigidnost ni bil statisticno znacilno
povezan tudi z nobenim drugim faktorjem osebnostne ¢vrstosti, kar lahko nakazuje, da
faktor rigidnost zajema drugac¢no pojmovno domeno. Visja stopnja rigidnosti je
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povezana s preobremenjenostjo na delu, manjSim nadzorom dela in vi$jimi ravnmi
medosebnih konfliktov (Sinclair in Oliver, 2003).

Na podlagi pridobljenih podatkov smo naredili tudi binarno logisti¢no regresijo modela
izrazenosti depresivnega razpolozenja. V model smo vkljucili 6 faktorjev osebnostne
¢vrstosti kot neodvisne spremenljivke. Odvisna spremenljivka je bila depresivnost.

Model pojasnjuje verjetnost, da je pri udelezencih izrazeno depresivno razpolozenje. Le
neodvisna spremenljivka nemo¢ je bila statisti¢cno znacilno povezana z izraZenostjo
depresivnega razpolozenja. Razmerje obetov neodvisne spremenljivke nemo¢ je znasal
1,432. To pomeni, da je obet izrazenosti depresivnega razpolozenja za posameznike, ki
imajo obCutek nemoci in vdanosti v usodo za 14,32 odstotke veéji kot za posameznike,
ki nimajo obc¢utka nemoci.

Na podlagi izra¢unanega koeficienta determinacije lahko z modelom binarne logisti¢ne
regresije pojasnimo 15 odstotkov variabilnosti odvisne spremenljivke. V model
vkljuceni faktorji osebnostne ¢vrstosti (nadzor, nemo¢, zavzetost, odtujenost, izziv in
rigidnost) pojasnijo le dolocen deleZ izrazenosti depresivnega razpolozenja. Preostali
delez lahko pojasnjujejo drugi pomembni dejavniki, povezani z izrazenostjo
depresivnega razpolozenja (npr. spol, medosebni odnosi, druzinske razmere,
zadovoljstvo z delom itd.).

Za v raziskavi uporabljena psiholoska instrumenta, Beckov vpraSalnik depresivnosti in
Kratka lestvica osebne ¢vrstosti, smo izracunali tudi zanesljivost. Beckov vprasalnik
depresivnosti ima vi§jo stopnjo zanesljivosti kot Kratka lestvica osebnostne ¢vrstosti.
Stopnja zanesljivosti za Beckov vprasalnik depresivnosti je dobra, medtem ko je stopnja
zanesljivosti za Kratko lestvico osebnostne ¢vrstosti nespremenljiva, saj je vrednost
Cronbach Alfe nizja od 0,50. Slaba zanesljivost lahko nakazuje, da je bil vpliv okolis¢in
testiranja na rezultate dokaj velik in ne moremo biti prepri¢ani, da bo uporabljeni
psiholoski instrument v bodoc¢e pokazal enake rezultate.

Na podlagi opravljene analize podatkov lahko sklepamo, da ima osebnostna ¢vrstost
pomembno vlogo, kadar se posameznik sooca z depresijo in s stresom na delu, saj lahko
spremeni proces stresa in njegovih posledic za posameznika. Osebnostna ¢vrstost in
depresivno razpoloZenje sta dva medsebojno povezana konstrukta na podrocju dela
srednjesolskih uditeljev, Ceprav moramo upostevati, da SO povezave v nasi raziskavi
dokaj nizke. Na podlagi nase raziskave lahko hipotezo magistrskega dela potrdimo.
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5.1 SLABOSTI RAZISKAVE IN NADALINE MOZNOSTI ZA RAZISKOVANJE

Osebnostna Cvrstost je Sirok in obsezen koncept, ki je bil do sedaj na podrocju
raziskovanja umescen v razli¢na teoreticna izhodisca. Dosedanje raziskave na podroc¢ju
osebnostne C¢vrstosti temeljijo predvsem na uporabi preprostih povezav in
diskriminacijskih analizah.

Ena izmed slabosti nase raziskave je nehomogenost vzorca, saj so v raziskavi sodelovali
srednjesolski ucitelji razli¢nih starosti kot tudi z razli¢cnim Stevilom let delovne dobe.
Udelezenci so v okviru opravljanja poklica srednjesolskega ucitelja delezni razlicnih
delovnih izkuSenj, ki so lahko pomemben dejavnik, kadar se posameznik sooca s
stresom.

Na podlagi pridobljenih podatkov, ki smo jih pridobili s psiholoskim instrumentom
Beckov vprasalnik depresivnosti, prav tako ne moremo z gotovostjo trditi, da
posamezniki izrazajo depresivno razpolozenje. V raziskavi ni bilo zajetih vseh
dejavnikov, ki so potrebni, da lahko posamezniku klini¢no diagnosticiramo depresivno
razpolozenje. Poudarimo lahko le kontekstualne znacilnosti stresnih dogodkov in
spoznanj, ki so lahko povezani z zacetkom in trajanjem depresivnih simptomov.

Tudi zanesljivost uporabljenega psiholoskega instrumenta Kratka lestvica osebnostne
Cvrstosti je bila zelo nizka, zato se lahko pojavi dilema, ali je bila interpretacija
pridobljenih podatkov smiselna.

V bodoce bi se morali raziskovalci osredotociti na uporabo interaktivnih poizkusov, Ki
bi pojasnili blazilne ucinke osebnostne Cvrstosti in proucevanje njenih posrednih
uéinkov. Prav tako so potrebne nadaljnje teoreti¢ne raziskave, ki bi ponudile celosten
pregled osebnostne c¢vrstosti in njenih mehanizmov delovanja. Potreben je tudi
razmislek, ali je smiselno v okviru osebnostne ¢vrstosti govoriti 0 negativnih faktorjih,
kot so odtujenost, nemo¢ in rigidnost. Pojavlja se dilema, ali vprasalniki merijo

osebnostno ¢vrstost ali osebnostno ne ¢vrstost.
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6 SKLEP

Srednjesolski ucitelji se pri opravljanju svojega dela sooc¢ajo s Stevilnimi dejavniki, ki
lahko za posameznika predstavljajo stres. Neuspesno obvladovanje stresnih dogodkov
oz. stresa lahko vodi do razvoja depresivnega razpolozenja. Osebnostna cvrstost
omogoca, da se posameznik uspesno sooca s stresom brez vecjih skodljivih posledic.
Osebnostno ¢vrsti posamezniki so aktivno vpleteni v svoje zivljenje, angazirani in
izpolnjujejo delovne naloge, ki jih vodijo do Zzelenega cilja. Prav tako stresne
obremenitve sprejemajo kot izzive in v njih prepoznajo priloZznost za osebni razvoj.
Imajo obcutek nadzora nad svojim zivljenjem ter ga sami usmerjajo in vodijo.
Osebnostno ¢vrstost je mozno razvijati z uporabo razli¢nih tehnik, kot so: usmerjanje
pozornosti, rekonstrukcija stresne situacije, ocena lastnega razvoja itd.

Spodbujanje razvoja tehnik in strategij osebnostne ¢vrstosti na podro¢ju dela je eden
izmed varovalnih dejavnikov, ki lahko preprecijo tezave povezane z depresivnim
razpoloZenjem. Posameznik se lahko tehnik in strategij osebnostne ¢vrstosti nauci preko
vaj in se tako bolje sooca s stresnimi situacijami na delovnem mestu. Osebnostna
¢vrstost omogoca posamezniku, da se spopade in prenese stresne dogodke ter se aktivno
vklju¢i v transformacijsko soocanje z njimi. Upostevanje strategij osebnostne ¢vrstosti

omogoca rast, modrost, povecano uéinkovitost, zdravje in izpopolnjenost.
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